Subdirectora o Subdirector funcidn Informdatica - Servicio Nacional de Aduanas

SUBDIRECTORA O SUBDIRECTOR FUNCION INFORMATICA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
MINISTERIO DE HACIENDA
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regién Valparaiso

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO

1Y'1FII\JAII\ISCII?C';NES DEL La Subdirectora o Subdirector de Informdtica serd responsable de velar por el
CARGO funcionamiento de los servidores, plataformas tecnoldgicas, seguridad e integridad

de los datos que se administren computacionalmente, en cualquier medio
electréonico, a través del desarrollo, andlisis y control de los sistemas y plataformas
informdticas requeridas por el Servicio, con el fin entregar soluciones tecnoldgicas de
alto nivel para contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la institucién.

A la Subdirectora o Subdirector Informdtica, le corresponderd desempenar las
siguientes funciones:

1. Velar por el disefio, implementacion y operacion de las sistemas del negocio vy
administrativos, generando soluciones para las diversas dreas de la institucién.

2. Gestionar, incorporar y optimizar la arquitectura de servidores, hardware vy
software, que permitan los servicios requeridos asi como la tframitacion de los
procesos aduaneros y el andlisis oportuno de grandes volimenes de
informacion.

3. Gestionar y supervisar la asistencia técnica de primer nivel en la solucién de los
problemas de sistemas, equipos, software y servicios en las estaciones de
frabajo que reporten los usuarios internos y externos, incorporando nuevos
canales de atfencidn ciudadana, con tecnologias virtuales, permitiendo
disponer de mds y mejores flujos de comunicacién y resolucién de problemas.

4. Salvaguardar la continuidad operativa y niveles de servicios de la plataforma
de redes y comunicaciones a nivel nacional y local, protegiendo la informacion
que circula sobre ellas, asi como la gestion técnica de contratos que sean
necesarios para ello.

5. Supervisar la calidad de los productos y/o servicios prestados por los diferentes
proveedores de TIC y el cumplimiento de las obligaciones confractuales
respectivas.

6. Controlar el cumplimiento de los indicadores de gestién de la Subdireccion,
tanto de servicios como propios de cada una de sus unidades constitutivas,
proponiendo los mecanismos que faciliten el contfrol de los compromisos de
esta.

7. Revisary proponer acciones de Investigacién y Desarrollo (I+D) necesarias para
la optimizacién de los servicios TI.

8. Las demds funciones que le asigne el Director(a) Nacional.

1 Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 04-07-2023
Representante del Consejo de Alta Direccién Pdblica: Claudia Bendeck



1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO!

Corresponde  a las
confribuciones
especificas  que la
autoridad  respectiva
espera que el Alto
Directivo PUblico
readlice  durante el
periodo de su gestion,
en adicién a las tareas
regulares propias del
cargo, sehaladas en el
punfo anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.

Subdirectora o Subdirector Informdtica/o — Servicio Nacional de Aduanas

N° Personas que dependen
directamente del cargo

5

N° Personas que dependen
indirectamente del cargo

75

Presupuesto que administra

$ 3.973.770.000

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Implementar

estrategia
optimizacién de
arquitectura Tl y de

plataformas de sistemas y

una
de
la
las

1.1

Definir y establecer las estrategias para el
desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias
de informacién y  comunicaciones (mc)
como inteligencia artificial, machine learning o
big data, que permitan el andlisis oportuno de

bases de daftos de la grandes volimenes de informacién, que

institucion. aseguren la continuidad operativa,
interoperabilidad, integridad y
confidencialidad de la plataforma a nivel
nacional.

12 Definir y establecer integracién de sistemas
para permitir la cobertura de todos los
procesos del ciclo aduanero.

1.3 Establecer un proceso documentado de los
procesos Tl y de la implementacion de las
normas, con el fin de fomentar Ila
estandarizacion y buenas prdcticas de calidad
en la Subdireccion de Informdtica.

2. Gestionar todos los | 2.1 Definir y/o actuadlizar politicas, estrategias,
procedimientos y elementos procedimientos y prdcticas que se deben
de seguridad necesarios aplicar a los sistemas computacionales e
para garantizar la infraestructuras tecnoldgicas, con el fin de
continuidad operacional de disponer de ambientes seguros y de una
los servicios informdticos vy oportuna y  eficaz gestién de las
datos institucionales, vulnerabilidades.
incluyendo los controles 2.2 Solicitar auditorias periddicas de andlisis de
fisicos y logicos. vulnerabilidades, tanto a nivel perimetral como

al interior de la plataforma computacional.

2.3 Administrar los controles y planes de mitigacion

de seguridad Tl, velando por la confinuidad

operacional y proteccion de los datos
institucionales, contando con indicadores de
seguridad que muestre el manejo de
vulnerabilidades, incidentes vy acciones de

mitigacion.

1 Convenio de desempefio y condiciones de desempefo de Altas/os Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina de

postulacién para su aprobacién
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1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo Publica,
tendrd efectos en la
remuneracién en el
siguiente ano de su
gestion.

DEL
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Integrar los sistemas | 3.1 Gestionar la operatividad y seguridad macro y
propios de la micro informdtfica en el contexto de
organizacién en proyectos informacién e integraciéon con otros Servicios
transversales y estratégicos PUblicos.
para el Servicio y para el|3.2 Administrar las politicas de Gobierno de Datos,
Estado, con la finalidad de junto definir los estdndares de la definiciéon vy
garantizar la calidad vy operacioén de los datos, disponibilizando un
oportunidad de la catdlogo actualizado a cada componente
informacion, asi como, la involucrada en esta materia.
eficiencia.
Gestionar y supervisar la|4.1 Brindar el soporte técnico vy funcional
asistencia técnica de primer informdtico de primer nivel a los usuarios
nivel en la solucién de los infernos y externos, de ser necesaria, escalar la
problemas de  sistemas, atencién al soporte especializado,
equipos, soffware y servicios manteniendo informado en todo momento al
en las estaciones de trabajo usuario.
que reporten los usuarios [ 4.2 Capacitar a los usuarios y realizar puesta en
infernos y externos marcho de todos los equipos junto con su
software de aplicacioén.
4.3 Elaborar, comunicar, actualizar y ejecutar el
Plan de Contfingencia que permita hacer frente
a las interrupciones en la operacidon de las
plataformas.
Ejercer el cargo a través de | 5.1 Ejecutar, controlar y velar por el desempefo
un liderazgo motivador vy eficiente y eficaz del personal a su cargo,
participativo, promoviendo desarrollando acciones que fomenten la
un ambiente de trabagjo confianza, la motivacion y el trabajo en equipo.
respetuoso y colaborativo, | 5.2 Promover mecanismos y politicas de buenas
buenas prdcticas laborales prdcticas laborales con enfoque de género
y el enfoque de género? en gue infegren a todas las personas de su equipo
la gestidn del personal a su de trabajo.
cargo.

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccidn Publica de
un 30%. Incluye bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $6.067.000.- para un/a no funcionario/a, la que se obtiene de
una aproximacioén del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada”
de los meses sin asignaciones y bonos de estimulo y el “Total Remuneracidn Liquida
Aproximada” de los meses con asignaciones y bonos de estimulo, cuyo detalle es el
siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin asignaciones y bonos de
estimulo (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $5.083.000.-

**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignaciones y bonos de

2 perspectiva de género: forma de ver o andlizar el impacto del género en las oportunidades, roles e interacciones sociales de las

personas, permitiendo luego transversalizar esta perspectiva en una politica institucional. La categoria de género, como categoria de
andlisis, alude a las diferencias entre los sexos que se han construido culturalmente, y no a las diferencias fisicas y biolégicas o que son
atribuibles a la naturaleza (Manual para el uso del lenguaije inclusivo no sexista en el Poder Judicial), en los/las Altos Directivos PUblicos
se traduce por ejemplo en reducir las brechas de acceso a cargos directivos y todas aquellas medidas que mitiguen la desigualdad

en las organizaciones.
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2.1 REQUISITOS
LEGALES 3

Este componente es
evaluado enla etapa |
de Admisibilidad. Su
resultado determina en
promedio a un 90% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard
etapallll.

en la
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estimulo (marzo, junio, septiembre y diciembre) $8.035.000.-

Quien resulte elegido/a para ocupar el cargo percibird la bonificaciéon de estimulo al
desempeno funcionario establecida en el articulo 11° de la ley 19.479, no incluida en
la presente estimacién de renta, en la medida que integre la Junta Calificadora
Central del Servicio Nacional de Aduanas.

Se debe considerar que la concesion de la asignacién de alta direccion publica,
sumadas las remuneraciones de cardcter permanente, no podrd significar en cada
ano calendario una canfidad promedio superior a las que corresponden al/la
Subsecretario/a de la cartera respectiva (articulo sexagésimo quinto ley 19.882).

PERFIL DEL CANDIDATO O CANDIDATA

Estar en posesidn de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de
duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.*

*Fuente legal: Articulo 8° de la Ley N° 19.479 y articulo 40°, inciso final, de la Ley N°19.882

Se requiere contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos de direccion,
jefatura o coordinacion de equipos en materias de operaciones TI, servicios T, y
desarrollo de sistemas con altos volUmenes transaccionales de complejidad y
envergadura similar a los desafios del cargo. (*)

Adicionalmente, se valorard contar con experiencia en implementacidn de
metodologias dgiles y/o procesos de transformacion digital, materias relacionadas
con las TIC y comercio exterior(**).

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 10 afos. Es un criterio excluyente.
**No es un criterio excluyente, entrega puntaje adicional en el andlisis curricular.

3 Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post

grado realizados por el/la mismo/a candidato/a. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nimero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.
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2.3 VALORES PARA
EL EJERCICIO DEL

CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas  consultoras

en la etapa Il que
corresponde a la
Evaluacién Gerencial.

24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapa Il que
corresponde  a la
Evaluacién por
Competencias. Su
resulfado deftermina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PuUblica o
Comité de Seleccion,
segun sea el caso.
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico y el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otfros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacién por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcion puUblica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otfros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anticipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas
de manera coherente a la estrategia y gestiéon institucional, estableciendo su impacto
a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una visién de su rol y de la
institucion de una forma integral.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, entregando apoyo y direccidn frente a obstdculos y
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados
de excelencia.

C3. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas.
Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y
alta complejidad.

C4. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la vision y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima armdnico de trabagjo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesion y espiritu de equipo.

C5. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, integrando distintas perspectivas y promoviendo en ofros la iniciativa y la
participacion, identificando oportunidades de mejora y facilitando la incorporacion de
prdcticas de trabajo que generen valor a la institucion.
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ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION Dotacién Total
1978

(planta y contrata)

Presupuesto Anual $85.381.118.000
3.2 Mision Institucional
CONTEXTO Y
DEFINICIONES Fiscalizar y facilitar el comercio exterior, para contribuir a la recaudacién fiscal, al
ESTRATEGICAS DEL desarrollo econdmico, a la competitividad y a la proteccién del pais y las personas,
SERVICIO a través de procesos sinérgicos, efectivos y fransparentes, sustentados en una

gestién estratégica e inteligente de los datos e informacion.
Objetivos Estratégicos

e Fortalecer la institucionalidad a través un sistema de gestion eficiente y eficaz,
que permita priorizar y dirigir los cambios estratégicos del Servicio Nacional de
Aduanas; con énfasis en la mejora continua, la innovacién, el buen uso de
recursos y la enfrega de servicios de calidad.

e Desarrollar y aplicar estrategias diferenciadas para una fiscalizacion agil e
inteligente, segin el nivel de cumplimiento de los operadores y los riesgos
prioritarios del pais.

e Fomentar el cumplimiento voluntario, a través de la optimizacidon de procesos y
normativa basada en estdndares internacionales, y el disefio e
implementacién de programas que facilitan las operaciones aduaneras.

e Establecer estrategias de explotacién, desarrollo y mantencién de plataformas
de tecnologias de la informacién que soporte los procesos, para garantizar una
gestion integrada y eficiente, y con ello, asegurar la prestacién de un servicio
oportuno y de calidad a nuestros usuarios.

e Disenar e implementar un marco estandarizado, innovador, y flexible, de
infraestructura y equipamientos para el cumplimiento del modelo de
prioridades instifucionales y el fortalecimiento del proceso de toma de
decisiones en la organizacion.

e Fortalecer y desarrollar el sistema de gestion de personas basado en
competencias, para contribuir a la estrategia institucional, propiciando
ambientes laborables saludables y seguros, con funcionarios probos vy
comprometidos con la institucién.

e Fortalecer y desarrollar un sistema de seguridad y gestidn de datos e
informacion institucional, para contribuir al mejoramiento continuo y eficiencia,
facilitando el proceso de toma de decisiones estratégicas y fundadas en
andlisis de datos.

Cobertura Territorial

La Direccion Nacional del Servicio, con sede en Valparaiso, estd constituida por 6
subdirecciones. A nivel regional cuenta con 10 direcciones regionales, 6
administraciones de aduanas y 111 pasos fronterizos. Aduanas se hace presente en
puertos, aeropuertos y avanzadas fronterizas.
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3.3 .

USUARIOS y Clientes Internos

USUARIAS INTERNOS El Subdirector o Subdirectora Informdtica se relaciona infernamente con:

Y EXTERNOS e Director o Directora Nacional a quien debe reportar el cumplimiento de las

politicas impartidas por el Servicio.

e Departamentos de Staff del Director o Directora Nacional

e Subdirecciones del Servicio (Recursos Humanos, Técnica, de Fiscalizacion,
Juridica y Administrativa).

e Las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas del pais.

Clientes Externos

-Proveedores para proyectos de desarrollo de software y hardware y empresas y
organismos pUblicos relacionados con las TIC.

-Otros organismos publicos relacionados en las dreas de fiscalizacion y de
comercio exterior.

-Organizaciones Internacionales relacionadas con la fiscalizacion y el comercio
exterior.

Actores Claves
El Servicio Nacional de Aduanas cuenta con dos asociaciones de funcionarios:
e Asociacién Nacional de Funcionarios de Aduanas (ANFACH) con 1.543
asociados con alcance nacional.
e Asociacién Funcionarios Aduaneros de Valparaiso (AFA) con 89
asociados con alcance a la Direccién Nacional de Aduanas y Direccion
Regional Valparaiso.




3.4 ORGANIGRAMA
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Direccién Nacional

Departamentc de Cepartamentc Asuntfos
Secretaria General Internocicnales
Cepartamento de Cepartamento de
Estudios Auditoria Interno
Cepartamento de
Operaciones
[ |
Subdireccién ) . ) Subdreccidn
de Subdirsccion Subd reccion wbdireccion Subdirsccion de
Frcaizacion T&cnica Juridica Admiristrativa Informatica Recursos
Humanos
Direccion Regional Dreccion Regicnal
Aduona Arica Aduana
Metropolitana
Direccion Regicnal Direccicn Regicnal
Aduana lquigue Aduana Talcahuang
Administracian
de Aduvanasde
Tocopila
Dreccion Regicnal Ceccién Regicnal Administracién
Aduana Aduana Pueric — deaAduanasds
Antofogasta Montt Csormo
Administracion
de Aduanasde
Chanaral
i . ) N . . Administracian
Direccicn Regional Cr=ccicn Regional
Ad - imbo Ad Covha — deAduanasde
uana Coquim uvana Coyhaique Puerta Aysen
Administracian
de Aduanasde
Los Andes
i . ) Direccion Regional
EJECCDQ,E?QDHFI Aduana Punta
vana Valparako Arenas
Administracien
de Aduvanasde
San Antonic
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3.4 ORGANIGRAMA

SUBDIRECCIOMN IMFORMATICA

UMNIDAD DE
CSESTICGM TI

DEFPARTAMEMNTS DE
ASISTEMNC LA TECHIC.A
IMNFORMATIC A,

DEFARTAMEMNTO DE
SISTEMAS DE SESTICON

UNIDALD OE SISTEMAS
DEPARTAMEMNMTO DE DE GESTIEOM

OPERACIONES TI ADUANMERS

UMIDAD DE SISTEMNAS
D E SESTHOM
CDEPARTAMEMNTOD AMIMISTRATIN A

SERWICZIOS TI

Listado de cargos adscritos al Sistema

Los cargos del Servicio Nacional de Aduanas adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica son:

e Director o Directora Nacional

e Subdirector o Subdirectora Funciéon Juridico

e Subdirector o Subdirectora Funcidén Administrativo/a

e Subdirector o Subdirectora Funcién Técnico/a

¢ Subdirector o Subdirectora Funcidén Fiscalizaciéon

e Subdirector o Subdirectora Funcién Informdtica

e Subdirector o Subdirectora Funcién Recursos Humanos
e 10 Directores o Directoras Regionales
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE LOS/LAS ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

-Nombramiento

e La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn PUblica o Comité de Seleccidn, segun
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de
algun candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que
la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidon Publica
complementar la ndmina con otfros candidatos iddneos del proceso de seleccidn que la origind,
respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

-Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacién

e Los nombramientos tendrdn una duracién de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos

e La decision de la autoridad competente respecto de la renovacidén o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando
tal decisidén en forma conjunta al interesado y a la Direccidén Nacional del Servicio Civil, la que procederd,
si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

-Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente

e Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo
o el comité para dicho cargo.

-Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee

e Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que
sean titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién
publica, incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

-Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocién

* Los cargos del Sistema de Alta Direccidon Publica, para efectos de remocion, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

-Obligacién de responder por la gestion eficaz vy eficiente

e Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

* Conforme asilo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuaciéon del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho contfrol tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetfivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.
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-Obligacién de dedicacidn exclusiva y excepciones

e Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.

e Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos
de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el
articulo 8° de dicha ley.

e El arficulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccidn
PUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracién de su patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a
instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de empresas o entidades del
Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de
un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o
remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o
consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades
tributarias mensuales.

e Cuando la dieta o remuneracion mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia
resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

e Porotro lado, los altos directivos puUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
e Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en
gue no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine
el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucién
fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda
dicho tope.”

*Limitacion a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.863

Los altos directivos publicos, por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no podrdn integrar
mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado con derecho a percibir dieta o
remuneracion.

Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no
podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante
y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

La compatibilidad descrita en los pdrrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales que
limiten o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes peridédicas de
presupuestos del sector puUblico. A la fecha de publicacidon de la presente convocatoria, se encuentra
vigente el articulo 25 de la Ley N° 21.516, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al ano 2023,
disposicion que establece que determinados funcionarios y autoridades, no tendrdn derecho a percibir
dieta o remuneracién que provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias,
vicepresidencias, directorios, comités u otros equivalentes con cualguier nomenclatura, de empresas o
entidades publicas que incrementen su remuneracién, durante el presente ejercicio presupuestario.
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Esta norma, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del ano 2024, dependiendo del
tenor de la Ley de Presupuestos del Sector PUblico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir del
01 de enero del ano referido.

-Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacion.

e El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucion en calidad de
alto directivo publico, con un méximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

* La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una causal
derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el
término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

-Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

e lLos altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica y en
el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, N°
18.575.

* De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

* Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que
quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

* De igual modo, ofros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso,
por razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se
encuentren en esta calidad, mediante una resolucion que deberd publicarse de forma permanente en
sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley
del Lobby y Gestion de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y
su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

 Las personas que frabajen en el Servicio Nacional de Aduanas no podrdn atender directa ni
indirectamente negocios particulares ni de terceros, cuando aquéllos tengan relaciéon con las funciones
encomendadas al Servicio. (Articulo 21, del DFL N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
la Ley Orgdnica del Servicio Nacional de Aduanas).

* Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones
contenidas en las Resoluciones Afectas NUmeros 1y 2 de 2017, de la Direccidén Nacional del Servicio Civil,
que establecen normas de aplicacién general en materias de Gestion y Desarrollo de Personas en el
Sector Publico.
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