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DIRECTOR O DIRECTORA HOSPITAL REGIONAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES!
SERVICIO DE SALUD TARAPACA
MINISTERIO DE SALUD
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regidn de Tarapacd, Iquique.

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO

1.1 MISION Al Director o Directora del Hospital regional Dr. Ernesto Torres G., le corresponderd
Y FUNCIONES DEL |dirigir y gestionar las dreas técnico - asistenciales y administrativas del
CARGO establecimiento en su calidad de establecimiento de autogestiéon en red (EAR), en

conformidad con las disposiciones de la red asistencial del Servicio de Salud
Tarapacd y, de acuerdo con las politicas publicas del sector salud, con el fin de
entregar un servicio de salud integral, oportuno y de calidad para las personas
beneficiaras del sistema publico de salud, velando por un adecuado clima
organizacional.

Al asumir el cargo le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Fortalecer una eficiente coordinacién con la Direccidén del Servicio de Salud
Tarapacd, con el objetivo de garantizar el oportuno cumplimiento de los
diferentes planes y programas comprometidos por el establecimiento que
buscan dar respuesta a las necesidades de salud de la poblacidn beneficiaria.

2. Liderar el desarrollo de un proceso asistencial eficiente en el establecimiento
hospitalario, que responda a las necesidades de salud de la poblacion
beneficiaria bajo el modelo de autogestidon en red, con énfasis en la calidad de
atencién a usuarios y usuarias, focalizando la implementacién de estrategias de
reduccién de tiempos de espera y aumento de produccion.

3. Dirigir el cumplimiento de los objetivos sanitarios, del plan de salud y el modelo
de atencién, ajustando e implementando su planificacién estratégica para
contribuir a la articulacion y coordinacién de la red asistencial.

4. Garantizar una efectiva y eficiente gestién de los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, a través del desarrollo permanente de sus competencias, de la
retencion de especialistas, promocidén de acciones de cuidado de la salud
mental y fortalecimiento de ambientes laborales saludables (calidad de vida).

5. Asegurar el cumplimiento de los compromisos de gestion, metas sanitarias,
indicadores de autogestion - eficiencia hospitalaria y, las metas de produccién
de las Garantias Explicitas de Salud (GES), y no GES, comprometidas con el
Gestor de Redes y el Fondo Nacional de Salud (FONASA), entregando de
manera oportuna la informacién concerniente a dicha gestién.

6. Garantizar la capacidad resolutiva del establecimiento, de acuerdo con la
cartera de servicios definida por el Gestor de Red, optimizando los recursos
propios y realizando acciones conjuntas.

7. Lliderar la correcta, oportuna y eficiente gestion administrativa de los recursos
financieros, fisicos, abastecimiento, tecnologias de la informacién vy
comunicacion del establecimiento, que aseguren la atencién de la poblacién
beneficiaria de forma segura y puntual.

8. Gestionar las relaciones del establecimiento con la comunidad para lograr
instancias de colaboracién e integracién con el entorno.

1Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 26-03-2024
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Catalina Bau Aedo
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1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO?2

Corresponde  a las

contribuciones
especificas  que la
autoridad  respectiva

espera que el Alto/a
Directivo/a PUblico
realice  durante el
periodo de su gestion,
en adicién a las tareas
regulares propias del
cargo, senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.
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N° Personas que dependen

. 18
directamente del cargo

N° Personas que dependen
- 2.308

indirectamente del cargo

Presupuesto que administra M$91.208.148

DESAFIOS LINEAMIENTOS

Asegurar la entrega|1.1 Mantener la acreditaciéon del hospital como
de servicios de establecimiento autogestionado en red vy la

calidad, seguros vy
oporfunos para la|qo
atencién de salud de
la poblacién
beneficiaria en el
establecimiento.

acreditacion de prestador institucional GES.

Fortalecer la gestién de la demanda asistencial,
optimizando la oportunidad en la atencién quirdrgica
y ambulatoria, listas de espera que favorezcan la
integracién del establecimiento a la red.

Gestionar que las garantias GES sean oportunas en su
cumplimiento, junto con mejorar la capacidad
resolutiva y productiva de los procesos de atencién
hospitalaria.

Otorgar procesos de atencidbn a la poblacién
beneficiaria, dando cuenta de la poblaciéon
migrante.

Velar por la mejora|2.1
continua de los

procesos clinicos vy
administrativos,
permitiendo la

resolucién oportuna y
pertinente de las
necesidades de
atencién de salud de |5 9
la comunidad vy
responder a los
requerimientos

Fortalecer estrategias que permitan cumplir con los
indicadores de eficiencia hospitalaria tales como:
oportunidad en la hospitalizacion desde la unidad de
emergencia, cumplimiento de  programacién
médica, ocupacion de pabellones vy gestion de
camas; en fiempo vy forma, aqjustando la
programacion clinica a la demanda asistencial y
perfeccionando el uso de sus recursos.

Articular la capacidad de respuesta de la institucién
con el objeto de garantizar la confinuidad de la
atencion en situaciones de contingencia.

Generar las condiciones para disponer de un sistema
Unico de registro clinico electrénico, que favorezcan
la referencia y confrarreferencia de la red asistencial.

Fomentar el uso de tecnologias de salud que
potencien la telemedicina entre los dispositivos que
componen la red de Tarapacd.

sectoriales. 23

2.4
Optimizar el uso y|3.1
control de los
recursos financieros y
presupuestarios,
contribuyendo asi a3 9
la sustentabilidad
financiera.

Generar estrategias para el confrol de los recursos,
reduccién de la deuda y mantencion del equilibrio
financiero, dando respuesta a las necesidades de la
poblacién usuaria.

Cautelar el debido proceso de gestion de compras,
asegurando la disponibilidad de insumos clinicos,
dispositivos médicos, medicamentos y otros, que
garanticen la continuidad de la atencién hospitalaria
en todos sus dreas y niveles.
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3.3 Ejecutar un plan de gestion que mejore la eficiencia
en el uso de los recursos con base en los GRD.

3.4 Velar por la correcta ejecucion y cumplimiento del
plan de mantenimiento de equipos que respalde una
atencién de calidad y segura para la poblacién
usuaria, en cumplimiento de la normativa vigente.

3.5 Ejecutar en tiempo y forma los proyectos de inversion.

4. Artficular la[4.1 Cumplir con su rol de establecimiento de alta
planificacion complejidad de la red del Servicio de Salud
hospitalaria y  su Tarapacd, dando respuesta a los requerimientos
coordinacién en la sanitarios de la poblacidén en coordinacién con el
red asistencial del hospital de mediana complejidad y, de acuerdo con
Servicio de Salud los lineamientos del Gestor de red.

Tcrcpo_cé, de (42 Establecer una relacion sistemdtica  con  la
instancias de comunidad organizada, disefiando y ejecutando
colaboracion € planes de trabajo conjunto.

m’regroqon con la 4.3 Fortalecer las redes de referencia y contra referencia
comunidad e -

. con los establecimientos de salud de la red del
intersector.

Servicio de Salud Tarapacd.

5. Opftimizar la gestion|5.1 Garantizar acciones para mantener la dotaciéon

de personas y de los adecuada para el correcto funcionamiento del
recursos  asociados, establecimiento.

para responder de |52 Promover acciones en materia de gestién y desarrolio
formo eficiente 'y de las personas, integrdndolos en sus politicas,
eficaz a los procesos y practicas con perspectiva de género e
requerimientos. inclusidn.

5.3 Potenciar la gestion de atencién de salud de los
funcionarios y funcionarias, con el objefivo de la
disminucidén del ausentismo laboral por licencias
médicas curativas y disminucidon de la tasa de
siniestralidad.

5.4 Promover y profundizar estrategias para la promocion
de ambientes laborales saludables y conciliadores.

5.5 Fortalecer la relacion con las asociaciones de
funcionarios y funcionarias y las instancias asociadas
a ellas.

2 Convenio de desempefo y condiciones de desempeno de Altos/as Directivos/as PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina

de postulacion para su aprobacién
3 Perspectiva de género: forma de ver o analizar el impacto del género en las oportunidades, roles e interacciones sociales de las

personas, permitiendo luego transversalizar esta perspectiva en una politica institucional. La categoria de género, como categoria
de andlisis, alude a las diferencias entre los sexos que se han construido culturalmente, y no a las diferencias fisicas y bioldgicas o
que son atribuibles a la naturaleza (Manual para el uso del lenguaje inclusivo no sexista en el Poder Judicial), en los/las Altos
Directivos PUblicos se traduce por ejemplo en reducir las brechas de acceso a cargos directivos y todas aquellas medidas que
mifiguen la desigualdad en las organizaciones



1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto/a
Directivo/a PUblica,
tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguiente ano de su
gestioén.

DEL
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El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de
Alta Direccién PUblica de un 65%. Incluye las asignaciones de zona y bonificacion
especial para zonas extremas. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $5.366.000.- para un/a no funcionario/a, la que se obtfiene de una
aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses sin bonificacion especial para zonas extremas y el “Total Remuneracion
Liguida Aproximada™ de los meses con bonificacion especial para zonas extremas,
cuyo detalle es el siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin bonificacién especial para
zonas extremas (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre)
$5.242.000.-

**Renta liguida promedio mensual referencial meses con bonificacion especial para
zonas extremas asignacién de estimulo por experiencia y desempeno funcionario
(marzo, junio, septiembre y diciembre) $5.416.000.-

No obstante la remuneracién detallada, los cargos de Directores/as de Servicios de
Salud y de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccidon PUblica, podrdn
remunerarse indistintamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del
Ministerio de Hacienda, en el grado que tienen asignado en la referida planta de
personal, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664 siempre que estén dentro del
dmbito de aplicacién de dicha ley, conforme a la opcidén que manifieste el/la
interesado/a, la que deberd constar en el respectivo acto de nombramiento. (La ley
N° 19.664 tiene aplicaciéon cuando la persona nombrada en alguno de los cargos
senalados posee el titulo profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-
farmacéutico, bioguimico y/o cirujano dentista).

En los casos de los cargos de Directores/as de Servicios de Salud y de Hospital y
Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud y de Hospital, el porcentaje de
asignacion de alta direccion publica a que tendrdn derecho dichos directivos/as
podrd ser diferenciado segun se trate del régimen de remuneraciones del decreto
ley N° 249, de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.

La concesidn de la asignacidon de alta direccidn publica, sumadas las
remuneraciones de cardcter permanente, no podrdn significar en cada aio
calendario una cantidad promedio superior a las que corresponden al/la
Subsecretario/a de la cartera respectiva (articulo sexagésimo quinto ley 19.882).
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Il. PERFIL DEL CANDIDATO/A

2.1 REQUISITOS
LEGALES4

Este componente es
evaluado en la etapa
| de Admisibilidad. Su
resulfado  determina
en promedio a un 90%
de candidatos/as que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular.

Su resultado
determina en
promedio, un 12% de
candidatos que

avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andilisis se
profundizard en la

Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de
duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste, de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 anos en el sector pUblico o privado.

Por tratarse de un hospital que tiene la calidad de establecimiento de Autogestion
en Red se requerird, ademds, competencia en el dmbito de la gestidn en salud.

Fuente: Articulo N° 2, DFL N°3 de 24 de agosto de 2017, del Ministerio de Salud.

Se requiere contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos o
gerenciales, en organizaciones de salud y/o cargos de jefaturas de servicios clinicos,
en instituciones publicas o privadas en un nivel apropiado para las necesidades
especificas de este cargo. *

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 15 anos. Es un criterio excluyente.

4 Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post

grado realizados por el/la mismo/a candidato/a. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nimero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.



2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapa lll que
corresponde  a la
Evaluacién por
Competencias. Su
resultado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PuUblica o
Comité de Seleccién,
segun sea el caso.
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico vy el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otfros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los infereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar puUblico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anficipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia y gestion institucional, estableciendo su impacto a
nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una vision de su rol y de la
institucién de una forma integral.

C2. COMUNICACION ESTRATEGICA

Capacidad para generar un plan comunicacional en situaciones complejas o
relevantes, consistentes y alineadas con la estrategia de la organizacion. Considera
medios disponibles, audiencia, contexto e impacto del mensaje, desarrollando un relato
claro y facilitando espacio para la escucha y didlogo constructivo.

C3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objefivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, enfregando apoyo y direccidon frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados de
excelencia.

C4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas. Implica
la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y alta
complejidad.

C5. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

Capacidad para promover equipos de trabajo diversos e inclusivos, impulsando el
desarrollo de capacidades y desafiando a los equipos a actuar con autonomia. Implica
la capacidad de abordar los conflictos de manera oportuna, promoviendo el didlogo
constructivo y la busqueda de acuerdos.
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Il. CARACTERISTICAS DEL HOSPITAL

3.1 DOTACION Dotacioén Total 5394
(personas planta y contrata al 31-01-24) :
Presupuesto Anual M$91.208.148
3.2 Mision del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames:
CONTEXTO Y “Otorgar prestaciones de salud determinadas por la red asistencial con
DEFINICIONES acceso, oportunidad, calidad y seguridad a la poblacion beneficiaria, siendo
ESTRATEGICAS DEL ésta el centro de nuestro quehacer, respetando sus diferencias, promoviendo
SERVICIO su participacién a través de la eficiente autogestidn de sus recursos humanos,

tecnoldgicos, financieros, en una cultura organizacional sélida, con equipos
comprometidos, respetuosos, empdticos y en un clima laboral adecuado. Asi
mismo, colaborar con la fransmision de experiencia y conocimiento a las
futuras generaciones a través de la docencia e investigacion™.

Visién del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames:
“Ser una institucién de salud que, por su resolutividad, sea un aporte para la
red de la Macro Norte del pais, reconocida por nuestra poblacidn
beneficiaria, por dar prestaciones de salud con excelencia, oportunidad,
calidad, calidez e inclusiéon”.

Cobertura territorial y poblacién.

El Servicio de Salud Tarapacd posee una poblacidon beneficiaria de 343.501
personas lo que representa el 85,53% del total de poblacion de la regidn de
acuerdo con la proyeccion INE. La provincia de lguique, con las comunas de
Alto Hospicio e Iquique, es la que concentra el 91,2% de la poblacién
beneficiaria, siendo su capital Iquique la mds grande con 192.637 personas
inscritas en sus respectivos centros de atencién primaria. En el caso de la
provincia del Tamarugal 3 de sus 5 comunas -Camina, Colchane y Huara- son
de costo fijo mientras que las comunas de Pica y Pozo Almonte concentran el
84% de la poblacion FONASA de la provincia.

Administrafivamente, pertenece a la macrozona norte junto a los Servicios de
Salud de Arica y Parinacota, Antofagasta y Atacama.

La red de salud del Servicio de Salud Tarapacd, se distribuye de forma
estratégica en las 7 comunas que lo conforman, con establecimientos de
atencién primaria, secundaria de atencidén abierta y cerrada y 2 centros
hospitalarios.

Composicion de la red del Servicio de Salud Tarapaca.

La configuracion de la Red Asistencial en la regién estd compuesta por un
hospital autogestionado de alta complejidad -ubicado en la comuna de
lquique- con una dotacidon de 406 camas y un consultorio adosado de
especialidades con 24 especialidades médicas, un hospital de mediana
complejidad en Alto Hospicio con una dotacién de 235 camas que se
encuentra funcionando de manera parcial de acuerdo con su plan de puesta
en marcha.

Los establecimientos de nivel primario de atencidn, desde la perspectiva
asistencial, estan constituidos por 14 postas de salud rurales, 5 centros generales
rurales (CGR), 3 centros comunitarios de salud familiar (CECOSF) y 10 centros de
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salud familiar (CESFAM).

A nivel secundario, se cuenta con una amplia red de salud mental con 3
centros de salud mental (COSAM), 1 hospital de dia adulto, 1 hospital de dia
adolescente, 1 cenfro diurno casa club, 1 UHCIP adulto, 1 UHCIP infanto
adolescente y UHCIP medio privativo. Ademds, existe el SAMU Tarapacd con el
centro regulador ubicado en la comuna de Iquigque, una base en la comuna
de Alto Hospicio y otra base ubicada en SAR Sur de la comuna de Iquique.

De la atencién semi-cerrada y cerrada, la regidn cuenta sélo con un
establecimiento de Alta complejidad, el Hospital Dr. E. Torres G., el cual se
ubica en la comuna de Iguique (Provincia de Iquique) con una dotacion de
406 camas -segun Resolucion N° 299 de febrero 2022 del SSI- y 9 pabellones (1
de urgencia, 6 electivos, 2 gineco-obstétricos). Se cuenta con un CAE
(Consultorio Adosado de Especialidades), el cual estd dentro de la
Infraestructura hospitalaria, con un fotal de 18 especialidades asociadas a
prestaciones de salud. El sistema privado cuenta con dos clinicas de mediana
complejidad ubicadas en la misma ciudad.

El hospital, es un centro asistencial compuesto por 14 edificios, con un de
total de 33.199,55 m? de superficie edificada, que alberga en un sector todo
lo relacionado con las atenciones ambulatorias, concentrando en otro sector
la urgencia, servicios criticos, pabellones, hospitalizacidn, con los servicios de
apoyo ubicados entre ambas secciones.

Sus 406 camas se distribuyen en: 18 UCI y 24 UTI Adulto, 3 UCI y 4 UTI
Pedidtricas, 7 UCI y 14 UTlI Neonatales, 19 UHCIP adolescentes, 30 UHCIP
adultos; ademds de 202 camas adulto médico quirlrgicos, siendo 55 de
cuidados bdsicos y 147 de cuidados medios; 14 camas pedidtricas bdsicas
médicas y 14 camas pedidtricas médicas de cuidado medio, 05 camas
pedidtricas médico quirdrgica bdsica y 05 camas pedidtricas medico
quirdrgicas de cuidados medios; 07 cunas neonatales y 40 camas para el
drea de obstetricia.

Dispone de una Unidad de Emergencia con médico internista, cirujano,
pediatra y traumatdlogo como residencia.

Resumen de la red asistencial del Servicio de Salud Tarapaca.

Comuna Establecimientos Dependencia Descripcion

Tiene a su administraciéon el SAPU Pedro

Consultorio Pedro Municipal Pulgar. A su vez posee 2 CECOSF: El Boro
Pulgar M. y La Tortuga. Ademds, cuenta con una
UAPO.
CESFAM Pedro .
- Municipal
ANnazco
Dependiente del consultorio Pedro
CECOSF El Boro Municipal Pulgar, que a su vez cuenta con un SAPU
El Boro.
Qiciotece Dependiente del consultorio  Pedro
CECOSF La Tortuga Municipal Pulgar, que a su vez cuenta con el SAR La
Tortuga.
CESFAM Héctor .
Municipal
Reyno
Centro
especialidades SST
odontoldgicas
COSAM Dr. Enrique SST

Paris
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Residencias SsT
protegidas N° 2y N° 3
Base SAMU
Compania de | SST Convenio
Bomberos
Hosp!tql de  Alfo SST Apertura por fases
Hospicio
Consultorio Camina Municipal
Camina
PSR Moquella Municipal
CESFAMColchane Municipal Tiene bajo su administracién un SUR
Colchane PSR Enquelga Municipal
PSR Cariguima Municipal
CESFAM Dr. Amador | 4 icinal Dispone de SAPU
Neghme
PSR Chiapa Municipal
Huara PSR Pachica Municipal
PSR Pisagua Municipal
PSR Sibaya Municipal
PSR Tarapacd Municipal
CES'.:AM Cirvjano Municipal Dispone de SAPU Aguirre
Aguirre
CESFAM S Municipal Dispone de SAPU Guzmdn
Guzman
Tiene bajo su administracién al CECOSF
CESFAM Cirujano i Cerro Esmeralda, ademds de SAPU Videla
. Municipal L L
Videla y especialidades médicas y
odontolégicas y una UAPO.
- Tiene bajo su dependencia administrativa
CESFAM Sur Municipal al SAR Sury una UAPO.
PSR San Marcos Municipal
PSR Chanavayita Municipal
CECOSF Cerro Municioal
Esmeralda P
. COSAM Salvador
lquique Allende Sl
COSAM  Dr. Jorge ssT
Seguel
R?mdenao protegida SsT
N° 1
Hogares protegidos
N° 1y N°2 SST
UHCIP medio SST
privativo de libertad
Hospital de dia SsT
Infanto adolescente
Centro diurno SST
CR SAMU SST
CAE HETG
HETG SST
CESFAM  Dr. Juan Municioal
Pica Mdrquez V. P
PSR Cancosa Municipal
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PSR Matilla Municipal
CESFAM Pozo - Tiene bagjo su administracién al SAR Pozo
Municipal
Almonte Almonte
Pozo PSR La Huayca Municipal
Al I{
monte PSR La Tirana Municipal
PSR Mamina Municipal

Fuente: SDGA, SST, diciembre 2023.

Proyectos de inversion.

En el plan preliminar de inversiones del Servicio de Salud Tarapacd, se incluyen
los principales proyectos hospitalarios:

Fuente de
Financiamiento

Monto M$

Proyecto Etapa

Ampliacion y ngfmo||ZGC|on de pacientes Ejecucion sectorial 5 500.000
criticos, HETG *

Habilitacién y normalizacion HETG y CDT Preinversional Sectorial 500.000

Construccion COSA.M. sector norte Alto Ejecucion sectorial 7 500.000

Hospicio,
Habilitacion y mejoramiento de la Red Ejecucion sectorial 35.443.209
oncoldgica Tarapacd

Habilitacion sala cuna y ofras dependencias Disefio FNDR 89200
de apoyo HETG

Habilitacion sala cuna y ofras dependencias Ejecucion FNDR 1.369.410
de apoyo HETG

Adquisicidn y reposicion o,mbulonaos SAMU Ejecucion FNDR 744.437

Tarapaca

Reposiciéon scanner HETG Ejecucién FNDR 905.031

Ampliacién Anatomia Patolégica Ejecucién Sectorial 5.887.984

Conservacién salas eléctricas HETG Ejecucion Sectorial 199.384

Conservoaonlen plor,ﬂo de climatizacion de Ejecucion sectorial 366.520

diversas areas HETG
Conservacion drea de pabelldn HETG Ejecucion Sectorial 292.776
Conservacién en Igs dreas del CR Ejecucién Sectorial 454.148
Emergencia HETG

Conservacion CR Didlisis HETG Ejecucién Sectorial 472.995

Reposicién resonador HETG Ejecucién FNDR 2.879.431

Adquisicidon equipos UMT HETG Ejecucién FNDR 500.000

Reposicidon gqg|pos meédicos arco en Cy Ejecucion FNDR 1.075.346

maquinas de anestesia

Total 64.179.871

Fuente: Depto. Gestibn de proyectos y RRFF, SST.

*: perfil en confeccién por lo que los montos son estimados.
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3.3
USUARIOS/AS
INTERNOS Y
EXTERNOS
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Bienes y servicios.
El Hospital Dr. Ernesto Torres G., presenta los siguientes antecedentes de
atenciény listas de espera:
Atencién abierta 2020 2021 2022 2023
N° consultas de morbilidad 12.834 13.302 12.453 15.091
N° consultas otros profesioncﬂes 166.986 190.870 221.142 | 266.783
N° procedimien‘[os 238.661 267.749 | 246.718 | 312.428
N° intervenciones de cirugia menor 4.952 5.579 4.096 4.680
Fuente: REM A04, AO7 y REM A30.
Atencién Semicerrada/cerrada 2020 2021 2022 2023
Total, consultas médicas especialidades | 99875 | 80.512 | 104.614 ] 101.338
Total, consultas nuevas especialidades 18.382 [ 21.459 | 33.655 [ 28.25]
Total, controles 41.493 59.053 70.959 73.087
Consultas de médicos no acreditados 18.413 | 22.246 | 27.315 | 20.008
LE CNE 18.605 | 27.563 | 28.876 | 38.989
N° intervenciones quirdrgicas electivas 5.834 5.477 7.302 | 8.044
N° intervenciones quirlrgicas de 2.254 2.246 2.410 2.364
urgencia
N° pgrfos 2.696 2.703 3.263 3.199
N° cesdreas 986 971 1.195 1.137
N° egresos hospi‘ro|or]os 15.713 15.994 17.116 18.124
N° consulta urgencia hospitalaria 65412 | 57.460 [ 90.843 | 94.863
Dias cama ocupados 112.562 | 139.085 | 144.325 | 145.097
Promedio dias de estada 6,93 7,59 7.4 7,69
indice ocupacional 70,22% 84,48% | 86,92% | 90.04%
| Cumplimiento garantias GES 98,30% | 98,86% | 98,57% | 95.69%
Fuente: Depto. Estadisticas y Gestién Informacion, SST marzo 2024.
La deuda del hospital Dr. Ernesto Torres G., al 31/12/2023 alcanzé un monto de:
M$2.332.437.
El Director o Directora del Hospital Dr. Ernesto Torres G., para el cumplimiento de
sus funciones debe relacionarse con:
Clientes internos.

* La Directora del Servicio de Salud Tarapacd, en su calidad de mdxima
autoridad del Servicio.

* Equipo directivo del Servicio de Salud Tarapacd, en dreas de gestion
médica, financiera, presupuestaria y de gestién de las personas. Con el fin
de implementar y evaluar las condiciones del trabajo asistencial, gestion
financiera, de inversiones y administracion del recurso humano.
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* Subdirectores y subdirectoras y Jefaturas de su dependencia directa.

* Funcionarios de la dotacidn de hospital Dr. Ernesto Torres Galdames.

* Comitésy Consejos Asesores.

* Asociaciones de funcionarios y funcionaria existentes en el
establecimiento y capitulo médico.

* Jefes o jefas de servicios clinicos y unidades de apoyo, jefes o jefas de
departamentos y unidades del establecimiento.

Clientes externos.
* Su principal cliente externo es su poblacién beneficiaria.
* Fondo Nacional de Salud.
* Avutoridades Ministeriales de Salud.
* Superintendencia de Salud.
* SEREMI de Salud Tarapacd.
* Gobierno regional y autoridades regionales, provinciales y comunales.
* Contraloria Regional de Tarapacd y Contraloria General de la Republica.
* Consejo para la Transparencia.
* Asociaciones Gremiales de funcionarios.
* Red Privada de Salud de la Regién.
* Universidades y centros formadores.
* QOrganizaciones comunitarias.
* Consejos consultivos.

Actores Claves.

Las Asociaciones de funcionarios y funcionarias presentes en el Hospital Dr.
Ernesto Torres G. son 9 alcanzando un total de 2.151asociados, o que
corresponde al 91,8% de la dotacién total del establecimiento. Las asociaciones
mds representativas son 8, concentran el 99,5% de los inscritos y corresponden a:

Asociacion N° de asociados

FENATS Histdrica HETG 482
ASFUNSH]I 302
FENPRUSS (APRUSSI) BASE 084
HETG
AFUMED 246
ASOC. TEC. PARAMEDICQOS 005
HETG
FENATS BASE HOSPITAL 214
FENATSSI 200
ASENF 182

Total 2.135

Fuente: RRLL, SST marzo 2024.

Ademds, deberd relacionarse y participar con los diferentes comités de trabajo
existentes al interior de la institucidn y que requieren su participacion o
asesoramiento en orden a las temdticas que dichos comités abordan.
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Unidad de Gestion al |
Usuario

Oficina dsl Programa

Epidemiologia

3.4 ORGANIGRAMA
Comitésy Consejos | W Direccién
Asesores
Unidad de Asesoria ] g tarf
Juridica J ecretaria
“
Unidad de Auditoria Unidad de Gestion
interna Documental
S
Unidad de ] ‘ -
Relaciones Laborales | Unidad de Docencia e
Investigacién

IAAS
Unidad de ]

Oficina de Calidad y

Unidad de Seguridad del Paciente
Comunicaciones y —
Relaciones POblicas Oficina de Informacién,
Reclamos y Sugerencias
Unidad de Fiscalia ] (OQIRS)
Interna | Dgto. de
Coordinacion de

Eficiencia Hospitalaria

Subdireccion de Subdireccion

Subdireccién Gestion del Subdireccion Gestion y
Médica Cuidado del Administrativa Desarrecllo de

Paciente las Personas

Resolucién Exenta N? 1214 del 02 de junio 2023.
Resolucion Exenta N° 2751 del 28 de diciembre 2023.

Los cargos que actualmente estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidn Pdblica los siguientes:

I Nivel jerarquico:
1. Director o Directora Servicio Salud Tarapacd.

Il Nivel jerarquico:

Subdirector Administrativo o Subdirectora Administrativa Servicio de Salud Tarapacd.
Subdirector Médico o Subdirectora Médica Servicio de Salud Tarapacd.

Director o Directora Hospital Dr. Ernesto Torres G.

Subdirector Médico o Subdirectora Médica Hospital Dr. Ernesto Torres G.

Director o Directora Hospital de Alto Hospicio.

oD~
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los postulantes
propuestos por el Consejo de Alta Direccion PUblica o Comité de Seleccidn, segun corresponda. Si, después de
comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algin candidato que la integraba,
podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad
podrd solicitar al Consejo de Alta Direccién Publica complementar la ndbmina con otros candidatos idoneos del
proceso de seleccién que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacién.

Los nombramientos tendrdn una duracién de fres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles del
alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno suscritos.

La decisiéon de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo de nombramiento
deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando tal decision en
forma conjunta al interesado y a la Direccion Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si corresponde, a
disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité para
dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la plantda si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean titulares
durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccidn publica, incluyendo sus
renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccidn Publica, para efectos de remocién, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos publicos,
pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacidon de responder por la gestion eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestién eficaz y eficiente de sus funciones en el marco
de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacién del personal
de su dependencia, extendiéndose dicho confrol tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;
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b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacion eficiente
de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacidn exclusiva y excepciones.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva, es decir, existe imposibilidad de
desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de altos
directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva y estardn sujetos a las prohibiciones e
incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el articulo 8° de dicha
ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de compatibilidad,
lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccion PUblica permite el
ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la percepciéon de los beneficios
de seguridad social de cardcter irenunciable; los emolumentos que provengan de la administracién de su
patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades vy los
demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado,
con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracidon que les corresponda en su
calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro
unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracidén mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte de
la aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante vy la
respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios pUblicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en que no
hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe de
servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion fundada del jefe
de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

*Limitacidon a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.843

- Los altos directivos publicos, por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la
integracién de directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no
podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado con derecho a
percibir dieta o remuneracion.

- Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o consejeros,
no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias
mensuales.
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- Cuando la dieta o remuneracidén mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacion del pdarrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia
resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

- La compatibilidad descrita en los pdrrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales
gue limiten o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes periddicas de
presupuestos del sector pUblico. A la fecha de publicacién de la presente convocatoria, se encuentra
vigente el articulo 25 de la Ley N° 21.395, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al ano 2022,
disposicidon que establece que determinados funcionarios y autoridades, no tendrdn derecho a percibir
dieta o remuneraciéon que provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias,
vicepresidencias, directorios, comités u otros equivalentes con cualquier nomenclatura, de empresas o
entidades publicas que incrementen su remuneracién, durante el presente ejercicio presupuestario.

- Esta norma, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del ano 2023,

dependiendo del tenor de la Ley de Presupuestos del Sector PUblico para dicho ano, la cual, comenzard
a regir a partir del 01 de enero del ano referido.

- Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacidon equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucién en calidad de alto
directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidn de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de
nombramiento sin que este sea renovado.

- Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa, previsto
en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica y en el Titulo lll de la Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre Declaracién
de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 2, de 05
de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que quedan
sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso, por razones de
transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se encuentren en esta
calidad, mediante una resolucidén que deberd publicarse de forma permanente en sitios electrénicos. En ese
caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestion de
Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en
el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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Finalmente, los altos directivos puUblicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones Presidenciales
sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, contempladas en el Oficio del
Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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