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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Director/a Nacional    

Servicio Servicio Naciona de Aduanas    

Ministerio Ministerio de Hacienda   

N° Concurso 12009  

Estado Nombrado  

 

 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

Alejandra Victoria Arriaza Loeb 

 

1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Período Título Institución 

1990 - 1996 
Ingeniería Civil Industrial 

(1999) 
Universidad Católica de 

Valparaíso 

2009 - 2012 
Magíster en Gerencia Pública 

(2012) 

Universidad Academia de 

Humanismo Cristiano 

 
 

1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  

 

Período Cargo Institución 

12.2018 a la fecha Directora Regional Metropolitana  
Servicio Nacional de 

Pesca y Acuicultura 

08.2016 – 11.2018 Asesor Senior BIZNET IT 

06.2016 – 06.2018 Asesora de Gerencia de Logística 
Empresa Portuaria 

Valparaíso 

08.2011 – 04.2016 Subdirectora Técnica 
Servicio Nacional de 

Aduanas 
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1.4 RESEÑA PERSONAL:  

 

Como fortalezas, la candidata está orientada al logro de objetivos, puede establecer directrices 

claras de acción para alcanzar las metas comprometidas. Además, es capaz de gestionar 
equilibradamente a las personas y a los recursos, para cumplir con las labores de su servicio.   

En manejo de crisis y contingencias, es capaz de mantener una actitud tranquila y proceder con 

objetividad en estos momentos, prioriza las tareas de sus colaboradores y reorganiza los 

esfuerzos para atender a la contingencia. En liderazgo y gestión de personas, se muestra muy 
interesada en generar climas laborales armónicos y en favorecer el desarrollo de los miembros 

de su equipo. Para esto diseña acciones intencionadas de capacitación, por ejemplo; también 

reestructuró al equipo incorporando el concepto de jefaturas intermedias/encargados para 

entregar más responsabilidades a los colaboradores sobresalientes. 

 

 

2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 

 

Candidato/a N° 1 6.0 

Candidato/a N° 2 5.9 NOMBRADO 

Candidato/a N° 3 5.9 
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Director/a Nacional    

Servicio Servicio Naciona de Aduanas    

Ministerio Ministerio de Hacienda   

N° Concurso 12009  

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 

  
Entrevistado N°1  

 

Reseña Personal: 

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil en Informática, Magíster en Administración de Empresas 

MBA, Magíster en Políticas Públicas.  

 

Ha ocupado cargos como Gerente General y Cofundador/a, Docente Universitario Pre y Post 
Grado, Director/a de la Macrozona Norte, Gestor/a Transferencia Tecnológica, Gerente General, 

entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.  

 

 
Entrevistado N°2 

 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Contador/a Auditor/a, MGP Máster en Gerencia 

Pública, MBA en Dirección y Organización de Empresas.    

 

Ha ocupado cargos como Jefe/a Departamento de Auditoría Interna, Gerente de Administración 

y Finanzas, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado. 

 

 

Entrevistado N°3 
 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Master of Business Administration.  
 

Ha ocupado cargos como Gerente Administración y Finanzas, Director/a Regional Tesorero 

Antofagasta, Gerente de Administración y Finanzas, entre otros. Se ha desempeñado en 

organismos del ámbito Público y privado. 

 

 

 

 
 



Antecedentes proceso de selección (Art. 55 Ley N° 19.882) 

Página 4 de 4 

Entrevistado N°4 

 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Administrador/a Público mención Administración de Recursos Humanos y 

Desarrollo Organizacional, Máster Internacional, Magister en Gestión Empresarial.   

 

Ha ocupado cargos como Jefe/a de Gabinete, Jefe/a de Área Operaciones, Profesional de 
Procesos Especiales y calidad de Procesos Corporativos, entre otros. Se ha desempeñado en 

organismos del ámbito Público.  

 

Entrevistado N°5 
 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Abogado/a.  
 

Ha ocupado cargos como Subdirector/a Técnica (ADP), Jefe/a Departamento normas Generales – 

Subdirección Técnica, Encargado/a Subdepartamento de Origen – Subdirección Técnica, 

Abogado – Departamento de Asuntos Internacionales, Asesor/a Jurídico, entre otros. Se ha 

desempeñado en organismos del ámbito Público.  

 

Entrevistado N°6 

 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Administrador/a Público.   

 
Ha ocupado cargos como Director/a Regional de Aduana de Coyhaique, Consultor/a en Materias 

Aduaneras, Consultor/a, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito Público y 

privado.  

 
Entrevistado N°7 

 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Abogado/a, Magister en Derecho Internacional, Inversiones y Comercio.    

 

Ha ocupado cargos como Director/a de Asuntos Regulatorios y Aduanas CSA, Jefe/a 

Departamento de Asuntos Internacionales, Secretario General, entre otros. Se ha desempeñado 

en organismos del ámbito Público y privado.  
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