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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Director/a Regional Los Lagos 

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificación 

Ministerio Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

N° Concurso 3685 

Estado Nombrada 

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

Cynthia Verónica Oyarzo Vera  

 

1.2 Reseña de Estudios Formales  

 

Período Título Institución 

1999 - 2005 
Trabajo Social 

(2006) 

Pontificia Universidad 

Católica de Valparaíso 

2007 - 2008 

Magíster en Intervención 

Psicosocial – Mención 

Mediación de Conflictos 

(2009) 

Pontificia Universidad 

Católica de Valparaíso 

 

1.3 Reseña de la carrera profesional y gerencial  

 

Período Cargo Institución 

Enero de 2017- a la 

fecha 

Director (s) Región de Los 

Lagos 

Registro Civil e 

Identificación 

Agosto 2016 – 

diciembre 2016 
Trabajadora Social 

Registro Civil e 

Identificación 

2012 - 2015 
Gerente Zonal Ventas 

(Chiloé – Insular) 
Cosméticos Avon 

2011 - 2012 

Trabajadora 

Social/Encargada de 

Bienestar 

Hospital de Frutillar 

2009 - 2010 

Coordinadora de 

Proyectos y Programas 

Sociales de la X Región 

Otec: Arousal Consultores 

2008 - 2009 Trabajadora Social 

Colegio Especial: Centro 

Capacitación F-335 “Cerro 

Alegre” 
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1.4 RESEÑA PERSONAL: 

 

Cuenta con una alta motivación e interés por el cargo, posee además las competencias 

para liderar equipos, generando un clima laboral positivo. Establece redes de apoyo 

que le permiten resolver y enfrentar contingencias. Tiene una alta orientación al 

cumplimiento de los objetivos, cuidando siempre la forma en cómo obtenerlos, 

respetando a las personas y los procedimientos. Logra adecuarse exitosamente a 

situaciones de cambio, y enfrenta con optimismo nuevos desafíos y proyectos. 

 
 

 
2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 6.0 

Candidato/a N° 2 5.8 NOMBRADA 

Candidato/a N° 3 5.7 

Candidato/a N° 4 5.7 
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Director/a Regional Los Lagos 

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificación 

Ministerio Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

N° Concurso 3685 

Estado Nombrada 

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  
Entrevistado N°1 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a cuenta con el título de Administración con mención en Gestión Pública, 

Psicólogo/a y Post título Administración de Negocios. 
 
Dentro de sus experiencias más destacadas se encuentran, Director/a Regional en dos Servicios 
públicos, con cobertura nacional. Por otra parte fue Gerente de Sucursal de una caja de 
compensación. 

 
 

Entrevistado N°2 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a cuenta con los títulos de Asistente Social, Diploma en Políticas Públicas para la 

superación de la pobreza en América Latina y Post título Mediación Familiar en Ámbito de 

Tribunales de Familia. 
 

Dentro de sus experiencias más destacadas se encuentran, Coordinadora Social Programa de 
campamentos, Directora Regional de un servicio con cobertura nacional y Encargada Social línea 
atención de campamentos. 

 
 
Entrevistado N°3 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a cuenta con el título de Ingeniería de Ejecución en Electricidad, Ingeniería Civil 

Industrial y Master of Business Administration. 

 
Dentro de sus experiencias más destacadas se encuentran, Subgerente de Operaciones y 
Procesos, Subgerente de Ingeniería y Subgerente de Gestión de Inventarios y Logística; todos 
dentro de la misma compañía de telecomunicaciones. 
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Entrevistado N°4 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a cuenta con el título de Administrador Público, Magister en Seguridad y 

Defensa, con mención en Inteligencia Político Estratégica, Master of Education in Educational 

Administration y Doctor Political – Cience. 
 
Dentro de sus experiencias más destacadas se encuentran, Administrador Municipal, Jefe 
División Auditoría de un ministerio, Jefe Departamento Secretaría de Planificación Comunal y 
Jefe Departamento de Educación Municipal.  

 
 

Entrevistado N°5 

 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a cuenta con el título de Ingeniería Comercial, Magíster en Gestión de Empresas 

y Diplomado Gestión y Dirección de Empresas. 
 
Dentro de sus experiencias más destacadas se encuentran, Gerente de Sucursal, Sub Gerente de 
Sucursal, Sub Gerente de Sucursal, Sub Gerente Banca Empresas y Jefe Plataforma Banca 

Grandes Empresas en instituciones financieras y bancarias. 

 
 
Entrevistado N°6 

 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a cuenta con el título de Ingeniero Ejecución en Gestión Informática, Ingeniero 
Civil Industrial y Magister en Ciencias de la Ingeniería. 

 
Dentro de sus experiencias más destacadas se encuentran, Director de Negocios, Country 
Manager Chile en una empresa dedicada a la innovación; Country Manager Atlántico Sur y 
Country Manager Asía – Pacífico de una empresa de construcción. 

 
 
Entrevistado N°7 

 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a cuenta con los títulos de Contador Público y Auditor, Ingeniero Comercial y 

Magíster en Gerencia y Políticas Públicas. 
 
Dentro de sus experiencias más destacadas se encuentran, Director/a Regional de un Servicio 
con cobertura nacional, Secretaria General – Directivo de una Corporación municipal, Directora 

(DIDECO) y Auditor Jefe/a de un hospital. 

 


