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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Director/a Regional de Aduana Valparaíso 

Servicio Servicio Nacional de Aduanas 

Ministerio Ministerio de Hacienda 

N° Concurso 4915 

Estado Nombrado  

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

ROBERTO ARMANDO FERNÁNDEZ OLIVARES 

 
1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Período Título Institución 

03.1973 – 06.1978 
Ingeniería Mecánica 

(1981) 
Pontificia Universidad Católica de 

Valparaíso  

05.1983 – 11.1984 
Diplomado en Administración de 

Empresas  
(360 horas) 

Pontificia Universidad Católica de 
Valparaíso 

07.1986 – 06.1987 
Diplomado en Ingeniería 

Industrial 
(240 horas) 

Pontificia Universidad Católica de 
Valparaíso 

03.2005 – 10.2007 
Magister en Dirección de 

Empresas 
(2007) 

Pontificia Universidad Católica de 

Valparaíso 

 

 
1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  

 

Período Cargo Institución 

12.2016 – 12.2018 Asesor en Gestión  Constructora Sarey 

07.2015 – 11.2016 Gerente General  Norgistic Perú Lima  

08.2014 – 06.2015 
Gerente de Logística y 

Terminales 
DyC S.A. 

07.2012 –04.2014 
Director Aduana Regional 

Metropolitana 
Servicio Nacional de Aduanas  

07.2008 – 10.2011 Subgerente Tráfico  Sudamericana de Vapores 
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1.4 RESEÑA PERSONAL:  
 

Como fortalezas, el candidato realiza sus planificaciones con un mirada integral de la institución, 

pudiendo adecuar las planificaciones ante la necesidad de cambio. Se plantea las metas con 

claridad, priorizando las tareas para su equipo, realizando seguimientos y actuando de forma 

oportuna cuando se requiere cambiar y corregir las acciones, siendo capaz de fomentar el 

potencial de desarrollo de sus colaboradores, en un entorno de dinamismo y trabajo respetuoso y 

tolerante. Reconoce el entorno en el que se instala el servicio, así como a los actores e 

instituciones claves con quienes relacionarse, planificando acciones que potencien alianzas 

estratégicas y que promuevan el acercamiento a la ciudadanía. Se anticipa a las situaciones de 

crisis, pudiendo decidir de manera ágil y oportuna, planteando soluciones con consideraciones 

estratégicas, que involucren la articulación con diversos actores. 

 
 
2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 6.0 

Candidato/a N° 2 5.9 NOMBRADO 

Candidato/a N° 3 5.6  
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Director/a Regional de Aduana Valparaíso 

Servicio Servicio Nacional de Aduanas 

Ministerio Ministerio de Hacienda 

N° Concurso 4915 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  
Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal: 

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Mecánico/a, Diplomado en Administración de Empresas, 

Diplomado en Ingeniería Industrial, Magíster en Dirección de Empresas.  
 
Ha ocupado cargos como Asesor/a en Gestión, Gerente General, Gerente de Logística y 
Terminales, Director/a Aduana, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito 
público y privado.  

 
 

Entrevistado N°2 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Contador/a Auditor/a, Magíster en Gerencia y Políticas Públicas.  

 

Ha ocupado cargos como Director/a Regional, Encargado/a de Programa e-Commerce, Jefe/a 
Departamento, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público.  

 

 
Entrevistado N°3 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Técnico/a Universitario/a Mecánico/a Industrial, Ingeniero/a Gestión 

Industrial, Master en Logística y Operaciones.  
 

Ha ocupado cargos como Gerente Regional, Jefe/a de Contratos, Supervisor/a de Logística, entre 
otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.  
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Entrevistado N°4 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Transporte, Magíster en Ingeniería de Sistemas Logísticos, 

Máster en Dirección y Organización de Empresas.   

 
Ha ocupado cargos como Jefe/a de Transporte, Asesor/a, Jefe/a de Departamentos, Jefe/a 
Secciones. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado.  

  
Entrevistado N°5 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial.  

 
Ha ocupado cargos como Vicepresidente/a, Gerente Comercial, Director/a Regional, entre otros. 
Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.  

 
Entrevistado N°6 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Especialista en Abastecimiento, Ingeniero/a Comercial, Magíster en 

Seguridad y Defensa, Magíster en Gestión y Dirección de Empresas.   
 

Ha ocupado cargos como Jefe/a Departamento Aduana y Embarcadores. Se ha desempeñado en 
organismos del ámbito público.  

 
Entrevistado N°7 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Magíster en Finanzas, Magíster en Ciencias de la 

Administración, Master of Public Administration.   
 
Ha ocupado cargos como Asesor/a Gabinete, Jefe/a Área de Hacienda, Jefe/a Área Aduana, entre 
otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público. 

 
  
Entrevistado N°8 

 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Magíster en Administración de Empresas, Diplomado 

en Gestión de Operaciones y Logística.    
 
Ha ocupado cargos como Gerente General, Consultor/a de Empresas, entre otros. Se ha 

desempeñado en organismos del ámbito privado.  

 
 


