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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 

NOMINADOS  
 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 

 
 
 
IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo 
Jefe/a Departamento de Desarrollo y 
Regulación de Mercado 

Servicio Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 

Ministerio Ministerio del Trabajo y Previsión Social. 

N° Concurso 5290 

Estado Nombrado  

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

ANDREA DEL CARMEN CONTRERAS CUELLAR 

 
1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Período Título Institución 

03.1997 – 06.2003 
Ingeniero Civil Industrial 

(2003) 
Universidad de Santiago 

02.2014 – 04.2014 

Diplomado en Gestión de 
Personas 

(129 hrs.) 

Universidad de Chile 

07.2011 – 11.2011 

Diplomado en Dirección 
Financiera 

(132 hrs.) 

Universidad de Chile 

 
 
1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  
 

Período Cargo Institución 

03.2020 – 05.2020 Asesora Augura Advices 

05.2018 – 04.2019 Subgerente Control Financiero Banco Ripley 

04.2013 – 07.2018 
Subgerente Control Gestión 

Financiero 
Banco Ripley 

01.2007 – 03.2013 
Analista Senior Control 

Financiero 
Banco Ripley 
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1.4 RESEÑA PERSONAL:  
 

Se observan fortalezas en todos los atributos, destacando por su visión estratégica, gestión y 

logro, además de su manejo de crisis y contingencia. En tanto obtiene una visión certera, 

detallada y global de la organización, producto de un estudio sistemático de su situación y 

escenario, despliega planes de amplio impacto, en los que involucra a actores clave y organiza a 

sus colaboradores, optimizando tiempos y recursos. Realiza control y seguimiento permanente, 

corrige y verifica los estándares de calidad que ella misma espera obtener. Toma decisiones 

oportunas, tanto frente a proyectos, como ante las contingencias, haciéndose cargo de sus 

consecuencias, con la seguridad de haberlas evaluado detenidamente. Asimismo, conduce los 

cambios que impliquen mejoras en los procesos, con convicción y entusiasmo, participando 

activamente en las iteraciones hasta comprobar que se ha obtenido un producto de excelencia. Es 

una líder preocupada por sus colaboradores, enfocada en las relaciones, convencida de que es el 

clima laboral positivo el que permite alcanzar los objetivos compartidos. Todo esto se manifiesta 

en su reciente experiencia como Subgerente de Control Financiero de Banco Ripley, en que logró 

migrar a 2,4 millones de clientes de tarjeta de crédito a la banca, cumpliendo con los 

requerimientos en tiempo y forma, además de entregar ciertos productos adicionales que 

agregaron valor al negocio. 

 
 
2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 5.8 

Candidato/a N° 2 5.7 NOMBRADO 

Candidato/a N° 3 5.5  
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 

ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  
 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 

 
 

 
1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo 
Jefe/a Departamento de Desarrollo y 
Regulación de Mercado 

Servicio Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 

Ministerio Ministerio del Trabajo y Previsión Social. 

N° Concurso 5290 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  
Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, Diplomado en Gestión de Personas, Diplomado 
en Dirección Financiera.  
 
Ha ocupado cargos como Asesor/a, Subgerente Control Gestión Financiero, Analista Senior. Se 
ha desempeñado en organismos del ámbito privado.  

 
 
Entrevistado N°2 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil en Química, Diplomado en Gestión del Negocio Aéreo, 
diplomado en Educación Superior para la Gestión Institucional.  
 
Ha ocupado cargos como Director/a Nacional, Auditor/a free Lance, Socio/a Consultor/a, Gerente 
Corporativo/a, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado.  

 
 
Entrevistado N°3 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Administrador/a Público/a, Ingeniero/a Comercial, Postítulo en 
Especialización en Evaluación de Proyectos, Magíster en Administración, Máster en Dirección y 
Organización de Empresas.  
 
Ha ocupado cargos como Vicerrector/a de Desarrollo Institucional, Director/a Financiero/a, 
Director/a de Consultoría, Director/a de Créditos. Se ha desempeñado en organismos del ámbito 
privado.  
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Entrevistado N°4 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Agrónomo/a, Magíster en Administración mención Finanzas.  
 
Ha ocupado cargos como Gerente General, Jefe/a regional, entre otros. Se ha desempeñado en 
organismos del ámbito privado.  

  
Entrevistado N°5 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a en Administración, Magíster en Administración de Empresas.  
 
Ha ocupado cargos como Director/a Escuela de Administración y Negocios, Director/a 
Académico/a. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado.   

 
Entrevistado N°6 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Psicólogo/a, Máster en Dirección General de Empresas, Diplomado en 
Gestión de Empresas, Postítulo en Ingeniería de la Calidad.  
 
Ha ocupado cargos como Director/a de Capacitación, Vicerrector/a Nacional, Rector/a Centro de 
Formación, Jefe/a división, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y 
privado.  

 
Entrevistado N°7 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Administrador/a Público/a, Magíster en Gobierno y Gerencia Pública, 
Diplomado en Control de Gestión, Diplomado en Gestión Estratégica de Recursos Humanos.  
 
Ha ocupado cargos como Director/a de Carrera, Relator/a, SEREMI, Analista de Calidad, Jefe/a 
de Planificación y Evaluación. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.  

 
Entrevistado N°8 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Profesor/a de Biología, Magíster en Ciencias Biológicas.  
 
Ha ocupado cargos como Director/a de Aseguramiento de la Calidad, Profesional, Director/a de 
Posgrado, Secretario/a de Facultad, Secretario/a de Estudios, entre otros. Se ha desempeñado 
en organismos del ámbito público y privado.   
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Entrevistado N°9 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, Diplomado en Gestión de Personal en la 
Empresa.  
 
Ha ocupado cargos como Consultor/a, Rector/a, Gerente General. Se ha desempeñado en 
organismos del ámbito público y privado.  

 
Entrevistado N°10 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Abogado/a, MBA, Diplomado en Derecho Inmobiliario.   
 
Ha ocupado cargos como Jefe/a Departamento Gestión de Proveedores, Asesor/a Legal, 
Contralor/a Interno. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público.  

 


