Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Angol - Servicio de Salud Araucania Norte

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 18-10-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién PuUblica: Héctor Pérez

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A HOSPITAL ANGOL
DR. MAURICIO HEYERMANN TORRES
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres

de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesionall
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a cinco anos, en el sector
publico o privado.

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 24, de 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud.
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
pUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 20 %

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia, alinedndose con las directrices entregadas por el
servicio de Salud Araucania Norte y el Ministerio de Salud.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misidén y funciones de la organizacion, contribuyendo con en el logro
de los objetivos y metas del Establecimiento y la Red Asistencial.

Habilidad para lograr en forma oportuna y eficiente resultados en relacion a la
normalizacién del hospital, la implementacion de los proyectos de inversion y la
optimizacion de los sistemas de informacién del Hospital Angol.

Se valorard contar con experiencia de al menos 2 ainos en cargos de direccion o jefaturas.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitfimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestiéon institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico, garantizando la continuidad de los servicios entregados.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

Capacidad de orientar y promover relaciones de colaboracidn y compromiso,
empoderando los equipos de trabajo, movilizando en ellos una visidn y sentido en
relacién la Planificacién Estratégica del drea Administrativa del Establecimiento.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en materias de gestién y administracién
de recursos humanos, financieros, fisicos, informdticos, de abastecimiento o afines, en un
nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Araucania Norte
Dependencia Director/a Servicio de Salud
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Angol

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/La  Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Angol le

corresponde liderar la gestién administrativa del establecimiento,
en relacién al adecuado funcionamiento de las dreas de su
competencia en concordancia con la gestién de la Red
Asistencial con el fin de confribuir con el logro de los objetivos y
metas del hospital y la implementacién de las politicas
estratégicas de la institucién, asegurando acciones de calidad vy
la ejecucidon de un proceso eficaz y eficiente en la gestidon
administrativa.

FUNCIONES Al Asumir el cargo de Subdirector/a del Hospital Angol, le
ESTRATEGICAS corresponderd desempefar las siguientes funciones:

1. Liderar la gestion administrativa de los recursos humanos,
fisicos, logisticos, operacionales, financieros, abastecimiento,
informdticos y  tecnoldgicos del establecimiento,
permitiendo su adecuada gestion en beneficio de los
usuarios del sistema.

2. Velar por el cumplimiento de los programas de produccién
comprometidos con el Ministerio de Salud y del Fondo
Nacional de Salud en lo referente al dmbito financiero.

3. Proponer estrategias y programas para asegurar la
capacidad operativa del establecimiento, asegurando la
calidad de las acciones de salud a través de personal
idéneo, proceso logistico de apoyo y estructuras
apropiadas.

4, Gestionar la informacidén oportuna con que deben contar
tanto los directivos del establecimiento como los
funcionarios, y de manera relevante a los usuarios en el
dmbito de sus competencias.
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5. Realizar el estudio y propuesta del proyecto de presupuesto
del establecimiento y la asignacion de recursos en
concordancia con el modelo de salud.

6. Asesorar administrativamente al equipo directivo del
establecimiento en las distintas dreas de su competencia,
proporcionando informacién para el proceso de toma de
decisiones, en el marco de la legalidad vigente.

7. Fortalecer los sistemas de control interno a fin de garantizar
la fransparencia en el uso de recursos y cumplimiento de
normativas legales.

gEAS:gI(;)S DEL El/La Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Angol deberd:
1. Ejecutar la  Planificacién  Estratégica del  drea
Administrativa del Establecimiento en concordancia a los
ejes estratégicos tanto del Servicio respectivo, como con

los del Ministerio de Salud.

2. Proponer e implementar estrategias destinadas a
mantener el equilibrio financiero del establecimiento,
apoyando eficientemente la actividad clinica productiva
del hospital.

3. Ejecutar e implementar en conjunto con la Subdireccion
Médica el proyecto de Normalizacién del Hospital,
asegurando la ejecucién de los proyectos de inversién y
monitoreando su correcta implementacién y puesta en
marcha.

4. Desarrollar y optimizar los sistemas de informacién para el
correcto registro de prestaciones y procesamiento de la
informacidon de la produccidén del establecimiento.

5. Cautelar el aumento productivo del Hospital para afrontar
la mayor demanda de la poblacién  usuaria,
implementando propuestas de mejora asociada a la
produccion real versus la produccion programada.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL |El Servicio de Salud Araucania Norte, tiene la funcién de articulacién,
CARGO gestiéon y desarrollo de la red asistencial correspondiente a la Provincia de
Malleco, asi también, promueve la ejecucién de las acciones integradas
de fomento, proteccion y recuperacion de la salud, rehabilitacion vy
cuidados paliativos de las personas enfermas.

Los establecimientos pUblicos que componen esta red se complementan
y colaboran para resolver de manera efectiva las necesidades de salud
de la poblacién, cumpliendo politicas, normas, planes y programas que el
Ministerio de Salud apruebe.

Constituyese El Hospital de Angol en hospital base donde confluyen las
siguientes comunas: Angol, Traiguén, Purén, Collipulli, Los Sauces, Renaico.
La poblaciéon beneficiaria, es de 110.000 personas aprox.

Los hospitales de esta jurisdiccién, son: Hospital de Angol (Tipo 2), Hospital
de Traiguén, Hospital de Collipulli, Hospital de Purén.

Respecto a los centros de salud y consultorios, existen 7 consultorios con
dependencia municipal; 59 postas rurales y 43 estaciones médicos rurales.

EL Hospital Angol Dr Mauricio Heyermann Torres, pertenece al Servicio de
Salud Araucania Norte, es un establecimiento Autogestionado en Red,
con poblacién asignada directa, de la Red de alrededor de 110.000
habitantes.

El Hospital de Angol, que cubre el drea geogrdfica norte de la provincia
de Malleco, entra en funcionamiento como el Hospital Autogestionado el
01 de Febrero del ano 2010, producto de la aplicacidén de la ley con
dependencia técnica del Servicio de Salud Araucania Norte.

Es una zona que requiere un especial manejo y cuidado en el control
social de los conflictos asociados a las comunidades territoriales, y que
ademds hoy se cuenta con un programa que promueve el
fortalecimiento de la medicina mapuche vy la facilitacion intercultural de
los usuarios al establecimiento. Cultura e historia se entremezclan en
formando la identidad de una de las regiones mds diversas de Chile y
cuyos ciudadanos han logrado darle un sello Unico en relaciéon al resto de
Chile. La presencia de la etnia Mapuche que define la identidad
regional, representa una tradicién cultural. El pueblo Mapuche constituye
el grupo indigena mds numeroso de Chile.

Recibe pacientes derivados de la Atencién Primaria de Salud del drea
norte de la provincia de Malleco (Renaico, Los Sauces, Purén, Collipulli,
Angol), de los Hospitales Comunitarios de Purén y Collipulli y pacientes
generados por consulta directa en la Unidad de Emergencia del Hospital
de Angol. Envia sus pacientes de mayor complejidad a la Macro-Red de
la novena y octava regién, Hospitales de Temuco, Los Angeles y
Concepcion.

Su produccidn estd organizada en Centros de Responsabilidad, Clinicos vy
de Apoyo, entre los que estdn incluidos: Centro de Responsabilidad
Médico, Centro de Responsabiidad Quirlrgico, Centro de
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BIENES Y/O
SERVICIOS

Responsabilidad de Atencion Abierta y Centros de Responsabilidad de
Apoyo Clinico Terapéutico, Gestion y Desarrollo; y Gestion de las Personas.

La mision del Hospital es: “Ser un hospital publico autogestionado,
coordinado en red, que entrega atencién de salud de mediana
complejidad y alta calidad a todos sus usuarios, preferentemente a los
beneficiarios del sistema puUblico de salud para contribuir a mejorar su
calidad de vida”.

Su visibn “Hospital Publico, autogestionado, coordinado en red, que
brinda atencién de excelencia en su nivel de complejidad. Centra su
qguehacer en sus usuarios y en el desarrollo de una organizacion sdélida,
fransparente, confiable e infegrada a la sociedad civil”.

Cabe senalar que junto al Subdirector/a Administrativo, los siguientes
cargos se encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica

(ADP):

. Director/a Servicio de Salud
. Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud
. Subdirector/a Médico Servicio de Salud
. Jefe/a Departamento Auditoria
. Director/a Atencién Primaria

. Director/a Hospital de Angol

. Subdirector/a Administrativo/a Hospital de Angol
. Director/a Hospital de Victoria
. Subdirector/a Médico Hospital de Victoria
. Director/a Hospital de Traiguén

Los principales bienes vy servicios

otorgados por

Administrativo/a del Hospital Angol son los siguientes:

el/la Subdirector/a

CONSULTAS 2007 2008 2009 2010

Cirugia 3.746 7.225 5.165 3.338
% Cirugia Mayor Ambulatoria 661 596 466 295
Consultas de Especialidad 46.273 46.748 51.042 38.160
Consultas Nuevas 11.763 12.031 12.205 8.450
N° de consultas otros profesionales no

médicos 41.212 32.396 43.257 19.033
Atencién dental 13.632 18.264 17.718 10.712
Examenes de Laboratorio 219.592 229.335 247.141 216.427
Imagenologia 29.775 29.633 32.073 19.885
Consultas de Urgencia 78.270 86.298 90.682 59.097
Egresos 8.709 9.427 9.653 5.795
indice Ocupacional 68% 69% 68% 68%
Prestaciones GES 16.615 17.442 19.169 16.450
Garantias GES 6.338 5.498 6.294 5.333
Tasa Cumplimiento Garantias 94% 94% 97% 91%

Fuente Servicio de Salud Araucania Norte
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Las dreas que se relacionan directamente con la subdireccién

EQUIPO DE administrativa del establecimiento son:

TRABAJO

. Jefe Centro de Responsabilidad de Gestion y Desarrollo
Estratégico: Se coordina con esta jefatura para la ejecucidn de las
acciones de admision de pacientes y manejo de toda la
informacién estadistica de las prestaciones y atenciones del
hospital, gestién de agenda médica, control de prestaciones GES,
informacidon financiero, contable y presupuestaria, como la
logistica de abastecimiento del Hospital.

. Jefe Centro de Responsabilidad Apoyo Clinico y Terapéutico:
Cargo que debe administrar Talleres, Equipos Médicos, Servicios
Generales, Lavanderia, Movilizaciéon y Mantencién ambulatoria,
Unidad de Pabelldn, Servicio de Esterilizacién, Servicio de
Alimentacién, Unidad de Farmacia, Laboratorio y Banco de
Sangre . Esta drea debe velar por la priorizacién del arreglo de los
equipamientos médicos, definir inversiones y costos para poder
ajustar al presupuesto.

Ademds se relaciona funcionalmente con el/la Subdirector/a

Administrativo/a del Servicio de Salud Araucania Norte, en relacién al

cumplimiento de las metas de su competencia.

El Subdirector/a  Administrativo del Hospital Angol Dr. Mauricio
Heyermann es parte del Comité de Gestidn del Establecimiento, el
cual estd conformado por los Subdirectores y Jefes de drea del
Hospital. La funcion de este comité es dar asesoria constante al
Director/a del Hospital, desde todas las dreas funcionales del
establecimiento.

El Subdirector/a Administrativo del Hospital se relaciona

CLIENTES INTERNOS . .
directamente con:

- Direcciéon del Hospital.: A fin de recibir directrices y efectuar
propuestas en el dmbito de su gestion.

- Subdirecciéon Médica: Coordindndose para la ejecucion de tareas
conjuntas y para la implementacién de acciones acordadas entre
ambas subdirecciones.

- Unidades de asesoria: Unidad juridica, Unidad Gestién del Cuidado
de Enfermeria, Unidad de Auditoria, Unidad de Infecciones
Infrahospitalarias,  Unidad  Acreditacion, OIRS  (Oficina  de
informaciones, reclamos y sugerencias), entre otros. Se relaciona con
estas unidades para recibir o entregar informacion, planificar y
ejecutar tareas, acordar acciones conjuntas, entre ofras.

- Los Consejos Técnico Administrativo y Consultivo: Ademds se
relaciona con organizaciones internas tales como comités de
abastecimiento, farmacia, emergencia, capacitacién, entre otros, es
participante activo de estos comités, presidiendo algunos de ellos.
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CLIENTES EXTERNOS El Subdirector/a Administrativo tiene como principales clientes

externos:

a) Usuarios de la Red Asistencial: el/la Subdirector/a
Administrativo a través de los recursos que administra tiene
responsabilidades relacionadas con la satisfaccién de los
usuarios del establecimiento.

b) Equipo directivo de la Direccidén del Servicio de Salud de
Araucania Norte.

c) Contraloria Regional de la Republica: Se relaciona
facilitando y entregando la informacién solicitada por la
Conftraloria  en sus procesos de fiscalizacidon. Asi como
también se establece una relacién de apoyo y asesoria
legal en el quehacer de la administracion publica.

d) Fondo Nacional de Salud (Fonasa): Para el cumplimiento de
las Garantias AUGE (acceso, oportunidad, calidad,
financiamiento) y de la recuperacién del copago cuando
corresponda.

e) Proveedores y Mercado PUblico: para la provision de todos
los recursos e insumos necesarios para el buen
funcionamiento del establecimiento.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del |47
CARGO cargo
Dotacién Total del Hospital 453
Dotacién a honorarios 32
Presupuesto que administra $ 6.783.851.000.-
Presupuesto del Servicio 2011 $ 34.562.752.000.-

Fuente: Servicio de Salud Araucania Norte
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ORGANIGRAMA

| Usuario Interno _ |Usuario Externol

-%sanurﬁi&-s‘itﬁdamehﬁ
: | Auditoria Control de Gestion
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién PUblica de un 60%. Incluye las asignaciones de estimulo y zona. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $2.369.000.- para un no funcionario, la
gue se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que se detalla a continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracion
Sub Totall Publica Total Renta Liguida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 60% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo
***: enero,
feprero, abril, | ¢ 785617~ | $1.071.370.- | $2856.987.- | $2.381.231.-
mayo, julio,
agosto,
Funcionarios octubre y
del Servicio* noviembre.
Meses con
bono de
esfimulo: $2.245860.- | $1.347.516- | $3593376- | $2.996.966.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.586.000.-
No ~~|Todoslos $1.776.826- | $1.066.096.- | $2.842.922- | $2.369.275-
Funcionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.369.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un
mdximo de 11% mensual sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base y las asignaciones
profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas,
después de cumplir 1 ano de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, sepfiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un mdximo de 11% mensual sobre una
base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y
sustitutiva, en conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion
de alta direccidon publica.
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4.

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidén reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El alto directivo puUblico nombrado contard con un plazo mdximo de fres meses desde
sU nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en
la institucion, con un mdaximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y Nno concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.

11



