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JEFE/A DEPARTAMENTO DE PROCESOS COMPRAS Y LICITACIONES

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
MINISTERIO DE EDUCACION
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO

. ELCARGO

1.1
MISION DEL
CARGO

1.2
REQUISITOS
LEGALES

Regién Metropolitana,
Santiago

Al Jefe/a del Departamento de Procesos Compras y Licitaciones le corresponderd
la coordinacién, ejecucion y desarrollo de los procedimientos administrativos para
la compra y contratacién de bienes y servicios requeridos tanto por JUNAEB como
aqguellos requeridos en el marco de la implementacion los programas que otorga el
Servicio, velando por el cumplimiento de la normativa sobre contratacion
administrativa vigente.

Estar en posesidon de un titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres
de duraciéon, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuentes: Articulo 40°, inciso final de la Ley N° 19.882 y articulo Unico del DFL N° 2 de 1990 del Ministerio de
Educacién.

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 30-08-2016
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Isabel Rivas
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

MISION INSTITUCIONAL

Favorecer la mantencidon y éxito en el sistema educacional de ninas, ninos y
jévenes en condicién de desventaja social, econdmica, psicoldégica y/o
bioldgica, entregando para ello programas y servicios integrales de calidad, que
contribuyan hacer efectiva la igualdad de oportunidades, desarrollo humano y
movilidad social.

Objetivos Estratégicos institucionales

1. Asegurar la disponibilidad del servicio de alimentacién proporcionado por
el Programa de Alimentacién Escolar en los establecimientos
educacionales subvencionados por el Ministerio de Educacién adscritos
al PAE durante el periodo lectivo y de vacaciones, este Ultimo si
correspondiese, para todos los estudiantes provenientes de las familias
mds vulnerables segun metodologia de focalizacién vigente eliminando,
paulatinamente, la Ficha de Proteccidn Social como medio de
focalizacion.

2. Implementar la reformulacién integral del Programa de Alimentacién
Escolar, segun resultado de Evaluacion de Impacto realizada por DIPRES y
Evaluacion Ex Ante realizada por el Ministerio de Desarrollo Social, de
acuerdo a los compromisos a mediano plazo definidos por JUNAEB tales
como la definicidn de objetivos del Programa, el fortalecimiento del
vinculo con la comunidad educativa, la promocién de la Educaciéon
Alimentaria y Actividad Fisica y el fortalecimiento de la gestién y control
de los procesos y los recursos.

3. Reducir brechas de desigualdad presentes en la poblacién estudiantil en
la linea del fortalecimiento de la educacién publica, por medio de
acciones que permitan financiar la cobertura de los Programas
institucionales a todos los estudiantes que cumplan con los requisitos de
acceso.

4. Gestionar la inclusion de la poblacién estudianti en situacidon de
discapacidad, en todos los niveles educacionales del sistema de
educacién subvencionado por el Ministerio de Educacién, identificando
las necesidades presentes en el ciclo educacional de los estudiantes y
disponiendo de la oferta de Programas JUNAEB o de la creacion de
nUEevos programas.

5. Fortalecer la Red de Apoyo de los Programas institucionales mediante la
capacitaciéon y la creacién de espacios de participacion y comunicacién
con representantes de mds de 10 mil establecimientos educacionales,
mds de 350 municipalidades a nivel nacional y mds de 120 instituciones
de educacién superior creando incentivos para mantener y mejorar su
contribucién a la implementacién de los Programas JUNAEB.

6. Asistir integralmente a los/las estudiantes afectados/as por catdstrofes
naturales a través de la entrega de productos, servicios y/o aportes
monetarios de libre disposicidén, con la finalidad de reducir el impacto
sufrido por ninas, ninos y jovenes resguardando asi la igualdad de
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oportunidades en el sistema educacional.
Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)

1. Programas de Alimentacién Estudiantil: El Programa de Alimentacion
Escolar entregan servicios diferenciados de desayuno, almuerzo, once,
cenas y tercer servicio segin las necesidades nutricionales de los
estudiantes de pre-kinder a cuarto medio y adultos con la finalidad de
contribuir a la igualdad de oportunidades de los estudiantes de
establecimientos educacionales subvencionados por el Ministerio de
Educacion pertenecientes a las familias mds vulnerables segun
metodologia de focalizacidon vigente. Asimismo, el Programa de
Alimentacion incluye la entrega diaria de alimentacién en jardines
infantiles JUNJI y aquellos de administracién delegada de dicha
instituciéon. Para educacién superior, contempla la entrega de la Beca de
Alimentacién para la Educacién Superior (BAES) utilizable en red de punto
de canje acreditados en el pais. Como linea transversal el Programa de
Alimentacién Escolar tiene como objetivo también, promover hdbitos
alimentarios saludables y actividad fisica.

2. Programas de Salud Escolar: Los Programas de Salud Escolar entregan
servicios, atenciones y tratamientos a estudiantes establecimientos
educacionales subvencionados por MINEDUC que presentan patologias
o requieren de atenciones médicas.

Los Programas son:

e Servicios Médicos que redliza atenciones médicas de
oftalmologia, otorrino y traumatologia y acciones de
participacion y educacién, incluyendo el diagndstico e
indicacion de tratamiento a estudiantes de pre-kinder a
cuarto medio.

e Programa de Salud Oral que desarrolla acciones de
promocién, prevencion y recuperacion de la salud bucal en
estudiantes de prekinder a octavo bdsico.

e Programa Habilidades para la Vida que corresponde a un
modelo de intervencién psicosocial de deteccion,
prevencion y promocidén del autocuidado de la salud
mental. Finalmente, el drea psicosocial con Campamentos
Recreativos y Escuelas Saludables, ademds del Programa
Apoyo a la Retencién Escolar para estudiantes en riesgo
socioeducativo para que finalicen su ciclo educacional
obligatorio.

3. Programas de Becas y Asistencialidad Estudiantil: Este Programa estd
constituido por un conjunto de becas que constituyen subsidios para
gastos de mantencién, residencia, transporte y otros beneficios vy
materiales para el apoyo de los estudiantes que tienen como objetivo
principal apoyar la permanencia en el sistema educacional de
estudiantes vulnerables de educacién pre-bdsica, bdsica y media de
establecimientos del sistema subvencionado y estudiantes vulnerables de
educacién superior.




2.2

DESAFIOS
GUBERNAMENTALES
ACTUALES PARA EL
SERVICIO
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Clientes

1. Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel
educacional de Pre Kinder, cuya situacién social, econdmica, bioldgica,
psicolégica y/o emocional y contextual los(as) sitUa en un estado de
vulnerabilidad y desigualdad de acceso para garantizar el derecho a educaciéon
y SU permanencia en el sistema educacional.

2. Estudiantes maftriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel
educacional Kinder (K), cuya situacion social, econdmica, bioldgica, psicoldgica
y/o emocional y contextual, los(as) sitta en un estado de vulnerabilidad y
desigualad de acceso para garantizar el derecho a educacidn y su
permanencia en el sistema educacional.

3. Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel
educacional Ensenanza Bdsica (EB), en jornada diurna y vespertina, cuya
situacion social, econdmica, bioldgica, psicolégica y/o emocional y contextual,
los(as) situa en un estado de vulnerabilidad y desigualad de acceso para
garantizar el derecho a educacién y su permanencia en el sistema educacional.

4. Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel
educacional Ensenanza Media (EM), en jornada diurna y vespertina, cuya
situacion social, econdmica, bioldgica, psicoldgica y/o emocional y contextual,
los(as) sitUa en un estado de vulnerabilidad y desigualdad de acceso para
garantizar el derecho a educacidn y su permanencia en el sistema educacional.

5. Estudiantes matriculados(as) en Instituciones de Educacién Superior (ES), cuya
situacion socioecondmica, limita su acceso a este nivel de educaciéon, para
garantizar el derecho a educacién y permanencia en el sistema educacional.

6. Ninos y ninas de 3 meses a 4 anos que son atendidos con programas
educativos de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).

7. Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel
educacional Ensefanza Adulta, en jornada vespertina, cuya situacion social,
econdémica, bioldgica, psicoldégica y/o emocional y contextual, los(as) sitUa en
un estado de vulnerabilidad y desigual acceso para garantizar el derecho a
educacién y su permanencia en el sistema educacional.

El Ministerio de Educacion, a través de Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), orienta sus acciones a favorecer la mantencién exitosa en el sistema
educacional de nifas, ninos y jévenes en condicidn de desventaja social,
econdmica o psicoldégica, entregando programas y servicios integrales de
calidad, gue contribuyan hacer efectiva la igualdad de oportunidades.

La reforma educacional estd en marcha y, de esta manera avanzamos en el
cumplimiento del compromiso del gobierno de la Presidenta Bachelet para que
los niRos, ninas, jdvenes y adultos accedan a una educacién publica inclusiva y
de calidad para todos y todas. Las acciones concretas que estd implementando
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas en todos los niveles educativos,
benefician a los estudiantes y a sus familias, tienen foco en generar capacidades
en las escuelas y estd orientada a la calidad del sistema educativo en su
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conjunto.

En este contexto, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas pone a disposicion
de la comunidad estudiantil, una gama de programas asociados a alimentacion,
salud, becas y asistencia, con el objeto de brindar apoyo a los estudiantes en el
proceso educativo y, asimismo del desarrollo personal de los/las estudiantes, para
de esta manera, dar cumplimiento a los objetivos de la Reforma Educacional que
se encuentra actualmente en curso. De esta manera, se han atendido a mds de
siete millones de estudiantes en el afo 2015, siendo beneficiarios y haciéndoles
enfrega de servicios de alimentacion, de salud, acciones de asistencia y becas,
con lo que se da cumplimiento al compromiso de gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet, en el sentido de ampliar la cobertura general del sistema
educativo y de la incorporacién de mayor parte de la poblacidén, como
beneficiarios de los diversos programas que se encuentran vigentes y, que serdn
creados.

En efecto, algunas de estas iniciativas son las siguientes:

Se destaca la ampliacién de la cobertura del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE) a los/las estudiantes de las familias pertenecientes a los tres primeros
quintiles de ingreso. Por su parte, cabe referir que, en pre-kinder fueron atendidos
un total de 90.775 ninos y ninas; en kinder, 107.197 y en los niveles de bdsica vy
media, contaron con 1.026.352 y 396.252 estudiantes, respectivamente.

El “Programa Escuelas Abiertas” hizo entrega de servicios de alimentacion
(desayunos y almuerzos) y, desarrolld actividades (talleres, salida, etc.) a los 22.453
estudiantes mds vulnerables de todo el pais, con una inversion de MM$633.

Al 31 de diciembre de 2015, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas entregd
un fotal de 2.228.256, de Tarjetas Nacionales Estudiantiles (TNE) a estudiantes de
5° bdsico a 4° medio y, de pregrado de nivel superior. Ademds, junto al Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones, se trabajé en la modificacién del Decreto
N° 20 de 1982, que reglamenta el Pase Escolar. Esta modificacién permite a todas
y todos los estudiantes utilizar el beneficio de rebaja de tarifa en el transporte
publico, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, durante los 365 dias del
ano.

En otra materia, en el contexto del “Programa Utiles Escolares”, realizd la entrega
de 1.769.373 sets de Utiles escolares, alcanzando un total de 1.875.829 estudiantes.
(La diferencia con la cobertura se debe a que el set de Parvulario es para un
grupo de 12 ninos/as)

Para apoyar el “Plan de Retencién Escolar” y, abarcar progresivamente la
demanda de este Programa, se modificd el Decreto N°312 del 2002 del MINEDUC
que regula la beca, logrando aumentar las coberturas ejecutadas de 19.110 a
24.415 beneficiarios, lo que implica un 27,8% de aumento respecto al ano 2014, lo
que se refleja en el Decreto n°522 del 2015.

Otro logro relevante del ano 2015, fue la renovacién del beneficio a 100% de
los/las estudiantes que realicen el trdmite y, cumplan los requisitos de la “Beca de
Apoyo al Norte Grande y Cerros de Valparaiso”. Esto implicdé el pago de
mantencidén a 1.443 estudiantes, de alimentacion a otros 1.609 y de arancel, a
1.603.

Finalmente, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas se ha propuesto el desafio
de llevar adelante el “Plan Contra la Obesidad Estudiantil’, a fravés del trabajo
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coordinado con expertos de distintas dreas de la salud, nutricién, deporte,
politicas publicas y educacion.

La reforma educacional estd en marcha y avanzamos en el cumplimiento del
compromiso del gobierno de la Presidenta Bachelet para que los ninos, ninas,
jévenes y adultos accedan a una educacion publica inclusiva y de calidad para
fodos y todas. Las acciones concretas, que estamos implementando en todos los
niveles educativos, benefician a los estudiantes y a sus familias, tienen foco en
generar capacidades en las escuelas y, estd orientada a la calidad del sistema
educativo en su conjunto.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas - JUNAEB, es un organismo de la
Administracién del Estado, creado en 1964 por la Ley N° 15.720, responsable velar
por los nifos, ninas y jovenes chilenos en condicidn de vulnerabilidad
biopsicosocial, para que ingresen, permanezcan y tengan éxito en el sistema
educativo. El Servicio tiene como mision facilitar la incorporacion, permanencia y
éxito en el sistema educacional de nifas, nifos y jovenes en condicidén de
desventaja social, econdmica, psicoldégica o bioldgica, entregando para ello
productos y servicios infegrales de calidad, que confribuyen a la igualdad de
oportunidades frente al proceso educacional.

El concepto de auxilio escolar, se instaurd en el pais desde el Gobierno de Carlos
lbdnez del Campo, cuando se cred la Direccidon General de Educacién Primaria
y las Juntas Comunales de Auxilio Escolar. A estas Juntas se las responsabilizé de
la promocién y organizacién de los servicios de alimentacion escolar y otros
auxilios a los alumnos de las escuelas publicas, este fue el primer avance para
llegar a lo que hoy se conoce como Junta Nacional de Auxilio y Becas, JUNAEB.

A partir de 1980, JUNAEB comenzd a externalizar sus programas, incorporando la
gestion de los mismos a entidades privadas. Esta alianza con privados ha traido
grandes beneficios al pais, en términos de eficiencia.

En 1990, JUNAEB amplié la cobertura del Programa de Alimentacién Escolar,
reinstalé el Programa de Salud de (l/la) Estudiante, creé el Programa de
Campamentos Juveniles y el Programa de Vivienda Estudiantil. Entre 1990 y 2000,
se duplicé el presupuesto de JUNAEB vy las becas de alimentacién superaron la
barrera del millon de becas.

En el ano 2002, el Programa Mundial de Alimentos (PMA), organismo
dependiente de las Naciones Unidas, reconoce al Programa de Alimentacion
Escolar de Chile como uno de los cinco mejores del mundo v le solicita ser socio
fundador de la Red Latinoamericana de Alimentacion Escolar (LA RAE).

Durante el mes de abril del presente Ano la Organizacion de Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), entregd un reconocimiento a la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), por su histérica labor en el
combate contra la desnutricidn infantil.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas se relaciona directamente con los
siguientes Ministerios, Servicios y otros organismos en colaboracién y en
coordinacién para el ejercicio del cumplimiento de sus objetivos.

e Ministerio de Educacion.
e Intendencia.
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Ministerio de Salud.

Ministerio de Desarrollo Social.

Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Proveedores de productos y servicios de los programas.
Establecimientos educacionales.

Instituciones de Educacién Superior.

Municipalidades.

Entre otros.

En el marco de los desafios vinculados al programa de gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet, que busca avanzar en garantizar la gratuidad y universalidad
en los beneficios estudiantiles, la JUNAEB debe frabajar en mejorar y fortalecer los
programas institucionales y asi dar respuesta a los desafios del entorno dindmico
y exigente de la realidad pais.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB tiene 51 anos y fiene por
desafio entregar diversas prestaciones que permitan generar las condiciones
para que los estudiantes de nuestro pais puedan llevar adelante sus estudios
desde pre-bdsica hasta la educacién superior, factor clave en la lucha contra la
desigualdad.

En este senfido, es importante senalar que administra un tfotal de
MM$924.000.000, cuenta con 52 programas y, con un total de 977 funcionarios
(as) en calidad de planta, contfrata y honorarios. Es un servicio que cuenta con
presencia territorial en las 15 regiones, a través de sus direcciones regionales y
oficinas provinciales.

En la actualidad JUNAEB se encuentra en un fuerte proceso de transformacién,
que apunta a fortalecer y modernizar la institucionalidad potenciando aquellas de
relevancia focal para el correcto funcionamiento y desempefo técnico de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Entre las dreas que se pretenden
fortalecer, se encuentran las de informdtica, finanzas, compras, control de gestion
y juridico, con la finalidad de mejorar los procesos internos y las condiciones de los
funcionarios/as que se desempeian en la institucion.

Para la modernizacion se estd trabajando en alianza y apoyo, del Banco Mundial
y Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para perfeccionar los procesos, la
estructura institucional y los sistemas de apoyo.

Ambos procesos tienen como objetivos: 1. Adecuar la orgdnica institucional a la
nueva realidad que el pais y de sus usuarios. 2. Generar las condiciones de
soporte institucional para asegurar la enfrega oportuna y de calidad de los
beneficios a nuestros usuarios. 3. Revisar las politicas publicas institucionales, de
manera que todas se orienten a generar las condiciones para que los
estudiantes del pais puedan llevar adelante sus estudios reduciendo las barreras
existentes.

Ademds JUNAEB se ha propuesto el desafio de llevar adelante el Plan Contra la
Obesidad Estudiantil, a través del trabajo coordinado con expertos de distintas
dreas de la salud, nutricién, deporte, politicas publicas y educacién.

Finalimente y en el marco de lo encomendado por la Presidenta, el Programa de
Alimentacion Escolar aumentd su cobertura hasta el tercer quintil més vulnerable
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de la poblacién, experimentando un crecimiento real de un 8,8%, incorporando a
134.138 estudiantes, que recibieron asignacién del Servicio durante el 2015.
Ademds, para la licitacidon 2015, se puso especial énfasis en cambiar la minuta por
una mds saludable con menos sal, azicar y contenidos grasos por cada racion.
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ORGANIGRAMA DEL SERVICIO

El/la Jefe/a del Departamento de Procesos Compras y Licitaciones y su departamento se relaciona
directamente con Secretario/a General de la Institucién.

También se relaciona con los Departamentos programdticos (Salud Escolar, Alimentacién Escolar, y de
apoyo, quienes demandan procesos de compras de bienes y servicios para la entrega de los productos
estratégicos del servicio, la entrega de informacién, el cumplimiento de metas, todo en un accionar
ajustado a las politicas de la institucién y a la normativa vigente.

Asimismo, el/a Jefe/a del Departamento de Gestion de Compras vy Licitaciones, se relaciona con los
Directores/as Regionales y en aspectos técnicos asociados al proceso de compras con los Encargados
Regionales de Compras.
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ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO DE PROCESOS COMPRAS Y LICITACIONES

Departamento de Procesos de Compras Y
Licitaciones

Unidad de Control de Gestién Interna

Subdepartamento de Gestién de
Compras

Unidad de Licitaciones y Grandes
Compras Programaticas

Unidad de Licitaciones de Apoyo

Unidad de Compras

Unidad Legal de Compras y
Contrataciones
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2.6.1 DOTACION

Dotacidn Total
716
(planta y contrata)
Dotacidén de Planta 47
Dotacién a Contrata 669
Personal a Honorarios 261
2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL
Presupuesto Corriente $ 922.989.974.000.-
Presupuesto de Inversién $ 1.542.058.0003.-

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas fiene alcance a nivel nacional.

El nivel central se encuentra localizado en la ciudad de Santiago. Regién
metropolitana.

Las Direcciones Regionales se encuentran en las 15 regiones del pais segun se
indican a continuacién:

1. Direcciéon Regional de Arica y Parinacota, ubicada en la ciudad de
Arica. Contiene a su vez la Delegacién Provincial de Parinacota y el
Hogar Estudiantil Indigena.

2. Direcciéon Regional de Tarapacd, ubicada en la ciudad de Iquique.
Contiene a su vez la Delegacién Provincial del Tamarugal y el Hogar
Estudiantil Ururi y junto con CONADI administran el hogar Aruguaina.

3. Direccion Regional de Antofagasta, ubicada en la ciudad de
Antofagasta. Quien tiene bajo su responsabilidad la administracién del
Hogar Indigena.

4. Direccion Regional de Atacama, ubicada en la ciudad de Copiopd.
Contiene a su vez la Delegacién Provincial de Huasco y el Hogar
Estudiantil Femenino.

5. Direccién Regional de Coquimbo, ubicada en la ciudad de La Serena.
Contiene a su vez las Delegaciones Provinciales de Choapa y Limari y los
Hogares Estudiantiles; La Serena Ovalle, Combarbald y Quilitapia.

6. Direcciéon Regional de Valparaiso, ubicada en la ciudad de ViAa del
Mar. Contiene a su vez las Delegaciones Provinciales de Valparaiso, San
Antonio, Quillota, Marga Marga, San Felipe y Petorca, y los Hogares
Estudiantiles; Pascuense y Juan Fernandez.

7. Direccion Regional de O’Higgins, ubicada en la ciudad de Rancagua.
Contiene a su vez la Delegaciéon Provincial de San Fernando y el Hogar
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Estudiantil Cunaquito.

7. Direccion Regional del Maule, ubicada en la ciudad de Talca. Contiene a su
vez las Delegaciones Provinciales de Linares, Cauguenes y Curicd, y los Hogares
Estudiantiles; Cauguenes y Curicé.

8. Direccion Regional del Bio Bio, ubicada en la ciudad de Concepcién.
Contiene a su vez la Delegaciones Provinciales de Arauco, Nuble y Bio Bio.

9. Direccion Regional de la Araucania, ubicada en la ciudad de Temuco.
Contiene a su vez la Delegacién Provincial de Malleco y los Hogares
Estudiantiles; Loncoche, Puerto Saavedra, Angol y Pitrufquen.

10. Direccion Regional de Los Rios, ubicada en la ciudad de Valdivia. Contiene
a su vez la Delegacion Provincial de Ranco y el Hogar Estudiantil Indigena We
liwen.

11. Direccién Regional de Los Lagos, ubicada en la ciudad de Puerto Montt.
Contiene a su vez la Delegaciones Provinciales de Osorno, Palena y Chiloé.

12. Direccion Regional de Aysén del Gral. C. Ibdnez del Campo, ubicada en la
ciudad de Coyhaique.

13. Direccién Regional de Magallanes, ubicada en la ciudad de Punta Arenas.

14. Direccién Regional Metropolitana, ubicada en la ciudad de Santiago. Quien
tiene bajo su responsabilidad la administracion del Hogar Indigena.

Secretario/a General.

Jefe/a Departamento Juridico.

Jefe/a Departamento de Salud Escolar.

Jefe/a Departamento de Alimentacion Escolar.

Jefe/a Departamento de Becas.

Jefe/a Departamento de Proceso Compras y Licitaciones.
Jefe/a Departamento Auditoria.

Directores/as Regionales (15).
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. PROPOSITO DEL CARGO

3.1

FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

Al asumir el/la Jefe/a del Departamento de Procesos Compras y Licitaciones, le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1.

Liderar y coordinar todos los procesos de licitacion y compras publicas del
Servicio, para que estos se ejecuten de forma oportuna y ajustada a la ley de
compras y regulaciones del mercado publico.

Asesorar al Secretario/a General en todas aquellas materias relacionadas con
la gestion de compras, proveer informacién oportuna para tomar decisiones,
proponiendo mejoras en los procesos y procedimientos, coordinando,
supervisando y dirigiendo a los equipos de trabajo de las Unidades a cargo,
estableciendo instrucciones, lineamientos y directrices que permitan el buen
funcionamiento de los procesos.

Coordinar con las jefaturas de departamento, la elaboracion del Plan Anual de
Compra, considerando la experiencia de los procesos de licitaciones, las
asignaciones presupuestarias, los plazos de ejecucidn, puestas en marcha, las
posibilidades de oferta de los proveedores nacionales e internacionales,
buscando incorporar oportunidades de mejora que impacten positivamente
en las estrategias de compra del Servicio.

Entregar directrices para la correcta y eficaz ejecucidén de los procesos de
compras a los Departamentos programdticos y de apoyo, y las Direcciones
Regionales.
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3.2
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
DEL CARGO
PARA EL
PERIODO

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Desarrollar e implementar una
estrategia destinada a optimizar el
proceso de compras a nivel institucional
que permita disminuir los tiempos vy
obtfener los bienes y servicios en forma
oportuna.

1.1 Readlizar un levantamiento de
fiempos de las tareas del proceso de
compra y evaluar alternativas de
optimizacién de ellos.

1.2 Fortalecer el sistema de control,
seguimiento y evaluacién de los
procesos de compra, incorporando
las mejoras tecnoldgicas necesarias.

1.3 Elaborar y formalizar el Plan Anual
de Compras Institucional, en conjunto
con la Direccion del Servicio y los
Departamentos programdticos y de
apoyo.

2. Evaluar e implementar nuevas
alternativas de gestion de compras que
permitan aumentar las ofertas de los
proveedores.

2.1 Liderar el desarrollo de nuevas
bases de licitacién que permitan la
flexibilidad de abastecimiento,
competitividad de los proveedores y
que aseguren la entrega oportuna
de productos.

2.2 Generar una base de datos de

proveedores nacionales e
infernacionales atendida a las
necesidades de los procesos de
compras.
3. Redlizar asesoria técnicas a las|3.1 Asesorar a las contrapartes
contrapartes de las  Direcciones [técnicas  de  las  Direcciones
Regionales en el contexto de procesos | Regionales respecto a los procesos
de compras que deban @ ser

de compras que se realicen a nivel local,
tanto para el abastecimiento interno del
Servicio como para la adqguisicién de
bienes y/o servicios asociados a los
productos estratégicos.

desarrollados a nivel local.

3.2 Elaborar procedimientos y bases
que permitan  estandarizar  los
procesos de compras, mejorando la
gestion y calidad de los mismos.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES PARA EJERCER LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA
Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un

desempeno honesto y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e
implementar estrategias que permitan fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes,
programas y acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos
pUblicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO!

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y
se compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo,
interés y compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los
ciudadanos y por generar valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcidn publica, consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la
materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacion de las
politicas publicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcidn publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacién-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS

PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA
Capacidad para detectar y analizar las senales sociales, politicas, econdmicas,
ambientales, tecnoldgicas, culturales y de politica pUblica, del entorno global y local e

incorporarlas de manera coherente a la estrategia y gestion institucional. 10%
Habilidad para detectar las necesidades del entorno local y anteponerse a situaciones de
crisis y/o conflicto.
A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS
Es altfamente deseable poseer experiencia en compras y licitaciones publicas, en un nivel
apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

20%
Se valorard poseer 3 anos de experiencia en cargos de direccién o jefatura en
instituciones publicas o privadas.
A3. GESTION Y LOGRO
Capacidad para orientarse al logro de la misién y los objetivos institucional, seleccionando
y formando personas, delegando, generando directrices, planificando, organizando,
disenando, analizando informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la
gestién, sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, 20 %
eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misidn y funciones de la organizacién. °
Habilidad para disenar e implementar estrategias para el mejoramiento de la calidad de
la atencién a la poblacién beneficiaria y el fortalecimiento de la gestidn, monitoreando y
controlando los programas institucionales.
A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios,
gestionando las variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y
legitimidad en sus funciones. 10 %
Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestion y para lograr resultados interinstitucionales.
A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, riesgo y conflictos, tanto 10%
en sus dimensiones internas como externas a la organizaciéon, y al mismo tiempo, crear
soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.
A6. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS
Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la gestion
institucional. Es capaz de fransmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando
equipos de alto desemperio, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesién 20%
y espiritu de equipo.
Asegura que en la institucion que dirige, prevalezcan el buen frato y condiciones
laborales dignas, promoviendo buenas prdacticas laborales.
A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para proyectar la institucién y enfrentar nuevos desafios, fransformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los 10 %
planes, procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando vy °
asumiendo riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
TOTAL 100%

16



Jefe/a Departamento de Procesos Compras y Licitaciones - Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

53

CLIENTES
INTERNOS,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen del
cargo 20
Presupuesto que administra No administra presupuesto

El Departamento de Procesos Compras y Licitaciones se organiza en 3 dreas:
1. Subdepartamento de Compras:

Unidad de Licitaciones y grandes compras programdticas.
Unidad de licitaciones de apoyo.

Unidad de Compras.

2. Unidad de Control de Gestién Interna.

3. Unidad Legal de Compras y Contrataciones.

En estas Unidades trabajan un total de 20 funcionarios, existen los siguientes
profesionales: 7 abogados, 1 administrador de industrias, 3 administradores
publicos, 1 asistente social, 1 contador general, 2 ingenieros en administracion
de empresas, 1 profesor de inglés, 2 secretarias ejecutivas, 1 técnico en
administracién de empresas, 1 técnico en atencidn social.

Los principales clientes internos del/la Jefe/a del Deparfamento de Procesos
Compras vy Licitaciones son los Departamentos programdticos (Salud Escolar,
Alimentacion Escolar, y de apoyo y el Secretario/a General del Servicio,
quienes demandan procesos de compras de bienes y servicios para la entrega
de los productos estratégicos del servicio, la entrega de informacion, el
cumplimiento de metas, todo en un accionar ajustado a las politicas de la
institucion y a la normativa vigente.

Asimismo, el/a Jefe/a del Deparfamento de Procesos de Compras vy
Licitaciones, se relaciona con los Directores/as Regionales y en aspectos
técnicos asociados al proceso de compras con los Encargados Regionales de
Compras.

o Directores/as Regionales: Se coordina con ellos para transmitir
orientaciones técnicas y administrativas relacionadas con los procesos de
gestiéon de compras de responsabilidad del Departamento de Compras vy
Licitaciones. Ademds se coordina autoridades institucionales para el
cumplimento de metas y compromisos de gestion acordados con
clientes externos (Direccion de Presupuestos- DIPRES; Ministerio de
Educacion - MINEDUC; Secretaria General de la Presidencia- SEGPRES
etc.).
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Jefaturas de Departamentos y Unidades: Se coordina en los diferentes
procesos y etapas de implementacion de procesos a su cargo y respecto
de las necesidades de recursos humanos, recursos materiales vy
tecnoldgicos.

Encargados regionales del drea de compras: Se coordina con ellos en
aspectos técnicos y de gestidon interna de sus regiones.

Asimismo, el/ la Jefe/a del Departamento de Procesos de Compras y
Licitaciones se relaciona externamente con:

Direccion de Compras y Contratacién Publica (DCCP)

Direccidon de Presupuestos (DIPRES)

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Educacion

Contraloria General de la Republica

Tesoreria General de la Republica

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG).
Servicio de Impuestos Internos. Congreso, proveedores, beneficiarios de
programas.
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El cargo corresponde a un grado 7° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccién Publica de un 47%. Incluye las asignaciones de modernizacién. Su renta
liquida promedio mensualizada referencial asciende a $2.867.000.- para un no funcionario, la que se
obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los
meses sin asignacion de modernizacion y el “Total Remuneracidn Liquida Aproximada” de los meses con
asignacién de modernizaciéon, que se detalla a continuacion:

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Asignacion Alta
Direccién Publica
47%

Total Renta Bruta

Total
Remuneracion
Liguida
Aproximada

Funcionarios del
Servicio*

Meses sin
asignacién de
modernizacién
ok enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.

$1.978.813.-

$930.042.-

$2.908.855.-

$2.410.218.-

Meses con
asignacién de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$3.480.131.-

$1.635.662.-

$5.115.793.-

$4.301.171.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio

$3.041.000.-

No Funcionarios**

Meses sin
asignacién de
modernizacion
ok enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.

$1.968.462.-

$925.177 -

$2.893.639.-

$2.397.055.-

Meses con
asignacién de
modernizacién:
mMarzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$3.077.278.-

$1.446.321 -

$4.523.599 -

$3.806.971 .-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio

$ 2.867.000.-
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*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizacion constituye una bonificacion que considera un 15% de componente base, hasta un 7,6% por
desempeno institucional y hasta un 8% por desempeino colectivo. Esta Ultima asignacion se percibe en su totalidad después de
cumplir un ano calendario completo de antigiedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempefo, que debe suscribir el alto directivo publico, tendrd
efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicidon del porcentaje de asignacion de alta direccion
publica.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e El convenio de desempefio es un instrumento de gestién que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidn por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno (Articulo 2°, Decreto 172).

e El convenio de desempeno se suscribe y es firmado con su superior jerdrquico, teniendo un plazo
mdximo de 3 meses contados desde la fecha de su nombramiento

e El convenio de desempeno refleja:

-Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidas
en el perfil de seleccidn.

-Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucion.

-Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,
como también, desempeno de la institucidn hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y
finalmente el cumplimienfo de los mecanismos de incenfivo de remuneraciones de tipo
institucional y/o colectivo.

e El/la directivo/a deberd informar anualmente a su superior jerdrquico del grado de cumplimiento
de las metas y objefivos comprometidos en su convenio de desempeno.

e Elno cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del/la directivo/a
en el ano siguiente de gestion (Articulos sexagésimo primero vy siguientes de la Ley N° 19.882)

5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn PUblica y para efectos de remocion
se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

e Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestién eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.
e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno de

cualquier ofra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcidon de labores
docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas semanales.
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Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién, entre otros,
las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al
cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucién en
calidad de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el
inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticiéon de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacidon, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de  probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas
sobre Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento,
contenido en el Decreto Supremo N° 2, de 5 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria Generall
de la Presidencia”

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones

Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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