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DIRECTOR REGIONAL METROPOLITANO!
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO

Region Metropolitana
Ciudad Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Al Director Regional le corresponde representar al Director Nacional en la regién,
facilitando el ejercicio de los derechos de las personas a través del registro,
certificacion y verificacion de los hechos relativos al estado civil, identidad, bienes
y ofros actos especificos encomendados por ley; resguardando que se cumplan
los lineamientos institucionales con el objeto de brindar un servicio oportuno y de
calidad a la comunidad.

Al asumir el cargo de Director Regional le corresponderd desempenar las
siguientes funciones.

1. Dirigir, organizar y supervisar la Direccién Regional y las oficinas a su cargo de
acuerdo a las politicas fijadas por el Servicio, a la legislacién vigente y a las
normas de operacion impartidas por la Direccidén Nacional.

2. Administrar los bienes y recursos que se pongan a su disposicion, de acuerdo
con las instrucciones de cardcter general que imparta la Jefatura Superior del
Servicio; dando cuenta de los fondos asignados anualmente en la Ley de
Presupuestos y de lo recaudado por el Servicio en su region.

3. Administrar y gestionar el uso eficiente de la tecnologia con el propdsito de
garantizar la plena seguridad de los datos.

4. Asegurar una adecuada coordinaciéon con las distintas Instituciones publicas
regionales para asegurar la entrega de servicios a la ciudadania.

5. Dirigir, coordinar y evaluar al personal bajo su dependencia, guidndolos hacia el
logro de los objetivos estratégicos y al cumplimiento de las metas de la
institucién en un buen clima organizacional; considerando la participacién de
los gremios de la Institucion.

1 Fecha de aprobacién por

parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 26-05-2026

Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Lucia Dammert Guarda




1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO2

Corresponde  a  las
confribuciones
especificas  que la
autoridad  respectiva
espera que el Alto
Directivo PUblico
readlice  durante el
periodo de su gestion,
en adicién a las tareas
regulares propias del
cargo, senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.
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N° Personas que dependen

directamente del cargo 10
N° Personas que dependen

- 670
indirectamente del cargo

Presupuesto que administra $10.843.025.472.-

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Mejorar la calidad de la atencién de
usuarios, desplegando la
instifucionalidad del servicio en la
region, conforme a las politicas
institucionales definidas desde el nivel
cenftral, acercdndolo a las
comunidades alejadas y/o vulnerables.

1.1

1.2

Realizar y/o  evaluar vy
complementar un plan de
frabajo para enfrentar situaciones
de contingencia, de manera de
asegurar con ello la continuidad
del Servicio y la calidad de
atencién de usuarios.

. Dirigir un plan regional para la
gestién de riesgo de desastres,
que prepare al servicio a nivel
regional, para enfrentar
sifuaciones de  emergencia,
permitiendo la confinuidad
operativa de las oficinas.

2. Liderar la gestién institucional a nivel
regional, fortaleciendo una cultura de
frabajo colaborativa, participativa vy
orientada a resultados, que permita
conformar y consolidar equipos
cohesionados, comprometidos y
motfivados con las  orientaciones
estratégicas de la institucion.

2.1

2.2

23

Desarrollar e implementar una
estrategia que permita
diagnosticar, evaluar, monitorear
y mejorar de manera continua el
ambiente laboral de la Direccion
Regional y de las oficinas,
conforme a las politicas
instifucionales en materia de
Gestion y Desarrollo de Personas,
con perspectiva de género.

Implementar mecanismos vy
promover buenas prdcticas
institucionales de acuerdo con los
lineamientos del Departamento
de Gestibn y Desarrollo de
Personas, que resguarden Ila
integracién y participacién de las
funcionarias y funcionarios de los
equipos de frabagjo y que
confribbuyan a  mejorar el
ambiente laboral de la Direccidn
Regional.

Mantener un didlogo fluido con

2 Convenio de desempeno y condiciones de desempeno de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina de

postulacién para su aprobaciéon
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las asociaciones de funcionarios
que fienen presencia en la
region, a fravés de  su
participacion en las distintas
mesas de trabagjo de la regiéon

3. Mejorar los tiempos de atencidén usuaria 3.1 Desarrollar estrategias que

con el fin de aumentar la satisfaccion promuevan la atencién  no
de los usuarios con especial énfasis en presencial con la finalidad de
la atencién no presencial. disminuir el flujo de usuarios en

oficinas, desplegando los

instrumentos tecnoldgicos vy
comunicaciones disponibles para
estos efectos.

3.2 Fortalecer los canales existentes
de participacion en la regién vy
satisfaccion de usuarios,
amplidndolos con tal de generar
acciones, medidas y politicas
institucionales que permiten
robustecer la relacién con la
ciudadania, asi como de
fomentar la no discriminacién y la
igualdad entre  hombres vy
mujeres.

4, Potenciar la gestion institucional del 4.1 Implementar y gestionar una

Servicio a nivel regional mediante la cartera de proyectos que se
articulacién estratégica y coordinaciéon encuentren adecuadamente
efectiva con organismos publicos, formulados para poder optar a
privados y actores territoriales, financiamiento, para proveer
promoviendo alianzas de colaboracién necesidades de la region.

que permitan fortalecer la respuesta
institucional,  optimizar recursos vy
confribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Servicio.

5. Fortalecer principios amplios de 5.1 Fomentar la  difusion vy
comportamiento  y estdndares de cumplimiento de los estdndares
conducta ética, abriendo escenarios éticos institucionales, a través de
participativos de reflexion; instancias de sociabilizacién de
favoreciendo una  ética  laboral codigo de étficay reflexion que
compartida, que vivifique la vivifique la pertenencia al servicio
pertenencia al servicio publico vy publico y aportando a la
aportando a la recuperaciéon de la recuperacion de la confianza de
confianza de la ciudadania hacia las la ciudadania hacia las
instituciones y su respectivo instituciones 'y su  respectivo
funcionariado publico. funcionariado publico, y del

fortalecimiento de la ética
laboral.

5.2 Implementar vy liderar los
programas de integridad publica
institucional en la Direccidn
Regional.




1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo Publico,
tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguiente ano de su
gestion.

DEL
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El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacién de Alta Direccién PUblica de un 35%. Incluye la asignacion
de modernizaciéon. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$5.231.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del
promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin
asignacién de modernizacion y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los
meses con asignacion de modernizacion, cuyo detalle es el siguiente:

*Renta liguida promedio mensual referencial meses sin asignacién de modernizacion
(enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $4.403.000.-

**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignacion de
modernizacién (marzo, junio, septiembre y diciembre) $6.886.000.-

El componente colectivo de la asignacidn de modernizacidon se percibe en su
totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antigiedad en el
servicio.

La bonificacion por calidad de satisfaccidn al usuario corresponderd al personal que
haya prestado servicios, sin solucidon de continuidad, en el Servicio de Registro Civil e
Identificacién, durante a lo menos seis meses del ano objeto de la evaluacion de la
calidad de atencidn a los usuarios, y que se encuentre, ademds, en servicio en dicha
institucién a la fecha del pago de la respectiva cuota de la bonificacién.
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Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES 3

Este componente es
evaluado en la etapal |
de Admisibilidad. Su
resultado  defermina
en promedio a un 90%
de candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resultfado  deftermina
en promedio, un 12%
de candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapa lll.

Estar en posesion de un ftitulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8
semestres de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste, o aquellos validados en Chile de acuerdo a la
legislaciéon vigente; y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos en
el sector publico o privado.

Fuente: Articulo 6° del DFL N° 1-2009 de 30.12.2009 del Ministerio de Justicia.

Se requiere contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos de direccién,
jefatura o coordinacién de equipos en instituciones pUblicas o privadas, dedicadas
a procesos de atencidn de usuarios/as y/o gestion de personas y recursos fisicos y
financieros, en un nivel apropiado a las necesidades del cargo y de la region.*

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en algunas de las siguientes
materias:**

e Gerencia publica.

e Transacciones masivas a usuarios (prestaciones de servicio).
e Gestidn de operaciones y mejoramiento continuo.

e Relaciones laborales y negociacion.

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 15 anos. Es un criterio excluyente.
**No es un criterio excluyente, entrega puntaje adicional en el andlisis curricular.

3"Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de
postgrado realizados por el mismo candidato. En el evento que los estudios de postgrado de quien postula hayan sido cursados en el
extranjero, para poder complementar la duracién de la carrera de pregrado es necesario que dichos estudios superiores se
encuentren reconocidos o validados en Chile, conforme el marco normativo vigente."

Fuente legal: Parte final, del inciso final, del articulo cuadragésimo, de la Ley N° 19.882."




2.3 VALORES PARA
EL EJERCICIO DEL
CARGO

24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase de
la etapa Il que
corresponde a la
Evaluacién por
Competencias. Su
resultfado  defermina
en promedio, un 5% de
postulantes que pasan
a las entrevistas finales
con el Consejo de Alta
Direccién Publica o
Comité de Seleccién,
segun sea el caso.
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las
politicas institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor
publico y el interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar
a ofros hacia el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol qgue cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. COMUNICACION ESTRATEGICA

Capacidad para generar un plan comunicacional en sifuaciones complejas o
relevantes, consistentes y alineadas con la estrategia de la organizacién. Considera
medios disponibles, audiencia, confexto e impacto del mensaje, desarrollando un
relato claro y facilitando espacio para la escucha y didlogo constructivo.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para impulsar proyectos o iniciativas desafiantes para las metas de la
organizacién, gestionando los planes de frabajo de manera dgil, orientando al equipo
hacia el logro de objetivos y definiendo indicadores de éxito para gestionar el avance
y cumplir con el logro de resultados de calidad.

C3. GESTION DE REDES

Capacidad para construir relaciones de colaboracion con actores externos claves
para favorecer el logro de los objetivos e impactos concretos para la organizacion.
Implica la capacidad de generar compromiso y lograr acuerdos beneficiosos para
ambas partes, en pos de la creacién de valor.

C4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para responder a situaciones emergentes de conflicto o crisis de manera
efectiva, implementando planes de accidn oportunos y generando las coordinaciones
pertinentes para responder de forma temprana a la situacién. Implica realizar una
evaluacion de las causas e impactos logrando un aprendizaje significativo para la
organizacion.

C5. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

Capacidad para dlinear a los equipos con el propdsito de la organizacion,
promoviendo espacios de didlogo que faciliten el logro de acuerdos y desarrollo de
iniciativas conjuntas. Gestiona activamente el desarrollo de talento, mapeando las
capacidades dentro de su equipo, abordando los desafios de desempeno con
claridad y tomando decisiones complejas con conviccién.
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ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION Dotacién Total 3.239
(planta y contrata)
Presupuesto Anual M$ 201.205.965.-
3.2 Misién Institucional
S;PI\IFCXITOON:S Somos el servicio publico que hace posible a las personas demostrar su identidad,
ESTRATEGICAS DEL acreditar hechos y actos significativos en sus vidas, proporcionando un servicio
SERVICIO confiable, oportuno y cercano a la gente.

Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios, respecto de la coberturg,
acceso, oportunidad y calidad en la generacién y entrega de los distintos
productos y servicios.

2. Fomentar el uso de la atencidn virtual, a través del desarrollo de nuevos servicios
no presenciales.

3. Generar dlianzas estratégicas con ofros organismos e instituciones, creando
sinergias que permitan mejorar la enfrega de los servicios a los usuarios del
Estado.

4. Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a fravés
de la incorporacién permanente de tecnologias de la informacion.

Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios):

1. Documentos y servicios de Identificacion: Documentos pUblicos que contienen
tanto datos civiles como biométricos de su titular, y con la cual se establece
inequivocamente su identidad. Incluye el servicio de entrega y procesamiento
de informacidén a Instituciones por Convenio.

2. Registro Civil: Inscripcién en los registros de Nacimiento, Matrimonio, Defuncién,
Union Civil y registros asociados a derechos de herencia. Actualizacién de la
base de datos, dejando constancia de los hechos y actos juridicos que los
modifiqguen, complementen o cancelen. Otorgar certificados que den fe de la
informacion contenida en los registros. Incluye el servicio de entrega vy
procesamiento de informacidén a Instituciones por Convenio.

3. Registro de Vehiculos Motorizados: Inscribir y mantener actualizada la base de
datos relativa a la propiedad vy situacién juridica de los vehiculos motorizados y
de transporte de carga, dejando constancia de los hechos y actos juridicos que
los modifiquen, complementen o cancelen. Entregar Placa Patente Unica y
duplicados. Inscribir, modificar y alzar los confratos de prenda sin
desplazamiento que se registran. Otorgar certificados que den fe de los hechos
y actos juridicos que consten en los registros. Incluye el servicio de enfrega y
procesamiento de informacién a Instituciones por Convenio.

4. Registros Penales: Llevar el Registro General de Condenas, el Registro Penal
Adolescente y el Catastro de Aprehensiones, dejando constancia en él de la
informacion que sea remitida por los Tribunales de Justicia. Entregar informacion
que sea requerida por éstos y por las autoridades facultadas por ley. Otorgar
certificados a las personas y/o autoridades, en los casos y circunstancias
determinados por la ley. Otorgar beneficios penales.

5. Registros Especiales: Inscribir, mantener actualizadas las bases de datos relativas
a los registros de: Discapacitados, Conductores, Violencia Infrafamiliar,
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Profesionales, Banco de datos personales para organismos puUblicos, Multas de
Transito No Pagadas, Ministros de Cultos, Cursos para el matrimonio y no
donantes, dejando constancia de los hechos y actos juridicos que los
modifiqguen, complementen o cancelen. Entregar certificados que den fe de
dicha informacién. Incluye el servicio de entrega y procesamiento de
informacion a Instituciones por Convenio.

Cobertura territorial

A lo largo de todo el pais el Servicio cuenta con: 16 Direcciones Regionales; 468
Oficinas y Suboficinas en todo el territorio nacional:

Regién Cantidad de Oficinas
Arica y Parinacota 7
Tarapacd 9
Antofagasta 10
Atacama 16
Coguimbo 31
Valparaiso 4]
Meftropolitana 66
O’Higgins 35
Maule 39
Nuble 25
Bio Bio 50
La Araucania 43
Los Rios 18
Los Lagos 53
Aysén 18
Magallanes 7
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3.3 . ] . — ' —
USUARIOS y El Director Regional se vincula con distintos usuarios, tanto a nivel inferno como
USUARIAS externo, los cuales corresponden a los siguientes:

INTERNOS Y CLIENTES INTERNOS

EXTERNOS

¢ Oficiales Civiles: Coordinar el trabajo relacionado con los procesos productivos
atencion de publico — en el marco de las politicas y lineas de accidn emanados
desde el nivel central en esta materia.

e La Subdireccién de Operaciones: (instancia coordinadora de la operacién con
el nivel central). Proveedor de informacién a nivel operativo, segun los distintos
tipos de requerimientos que se originen en esta drea.

e Las ofras Subdirecciones y Departamentos: (Archivo General, Gestién vy
Desarrollo de las Personas, Subdireccién de Administracién y Finanzas,
Subdireccion Juridica, entre otfros). Proveedor de informacién, segun los distintos
tipos de requerimientos que se originen en estas dreas y ejecutor de las politicas
especificas emanadas de estas instancias.

CLIENTES EXTERNOS

e Los ciudadanos, usuarios finales: (personas naturales e instituciones del sector
puUblico y privado). La relacién es de vinculo con la comunidad y de
satisfaccién de sus necesidades a través de la implementacion de las directrices
tanto institucionales como gubernamentales, en materia de atencién de
usuarios/as.

¢ Las organizaciones locales: (universidades, institutos, municipios). Para coordinar
la ejecucién de convenios y/o actividades a nivel regional, de impacto en la
poblacidén y/o institucional.

e El Gobierno Regional: (intendente, secretario regional ministerial de justicia,
gobernadores, alcaldes). Se coordina con las distintas instancias regionales que
lo requieran.

¢ Los medios de comunicacion local/regional: para informar adecuadamente las
acciones que dan cumplimiento a las directrices, tanto institucionales como
gubernamentales en las materias de competencia del Servicio.
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3.4 ORGANIGRAMA

Organigrama del Servicio.

TRABAJANDO PARA USTED
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Los cargos adscritos al Sistema de Alta Direccién PUblica son los siguientes:

Director Nacional.

Subdirector de Administracién y Finanzas.
Subdirector de Estudios y Desarrollo.
Subdirector de Juridica.

Subdirector de Operaciones.

16 Directores Regionales.
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE LOS ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS
-Nombramiento.

La autoridad competente sdlo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn Publica o Comité de Seleccidon, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algun
candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la
conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidn PUblica complementar la
némina con ofros candidatos iddneos del proceso de seleccidon que la origind, respetando el orden de
puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacién.

Los nombramientos tendrdn una duracién de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos.

La decision de la autoridad competente respecto de la renovacién o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipaciéon a su vencimiento, comunicando
tal decision en forma conjunta al interesado y a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si
corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a ofro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean
titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccidn publica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccién PUblica, para efectos de remocidn, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se frata de plazas de provision reglada a tfravés de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza
de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestion eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacién del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

12
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b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicaciéon, velando permanentemente para que las condiciones de frabajo permitan una actuacién
eficiente de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacién exclusiva y excepciones.

Los/as altos/as directivos/as publicos/as deberdn desempenarse con "dedicacién exclusiva", es decir, por
regla general, existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral remunerada, en el sector publico
o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero, del Articulo Sexagésimo Sexto, de la Ley N°19.882, los cargos de
altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N°19.863, y les serd aplicable el
articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N°19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccién
PUblica permite el ejercicio de los derechos que atainen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracién de su patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones
educacionales y de la integracién de directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la
salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o
consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la
dieta o remuneracion que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder
mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y
la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Es importante relevar que la compatibilidad de remuneraciones a la cual se alude en los pdrrafos que
anteceden, en relacién a la posibilidad de percibir dietas por integrar directorios y/o consejos de entidades
del Estado, no resulta aplicable durante el ano 2026, toda vez que el articulo 32, de la Ley N° 21.796, de
Presupuesto del Sector PuUblico correspondiente al Afo 2026, publicada en el Diario Oficial el 12 de
diciembre de 2025, establece, entre ofras materias, que los Jefes y Jefas Superiores de los Servicios PUblicos
y otras autoridades y funcionarios/as regidos/as por el Titulo Il de la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucionall
de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado se
establece en el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, no tendrdn derecho a percibir dieta o remuneracién que provenga del hecho de integrar
consejos o juntas directivas, presidencias, vicepresidencias, directorios, comités u ofros equivalentes con
cualquier nomenclatura, de empresas o entidades publicas que incrementen la remuneracién
correspondiente.

Esta norma legal, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del ano 2027, dependiendo
del tenor de la Ley de Presupuestos del Sector PUblico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir
del 01 de enero del ano referido.

- Por otro lado, los/as altos/as directivos/as pUblicos/as pueden desarrollar actividades docentes.



Director Regional Metfropolitano - Servicio de Registro Civil e Identificacién

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en que no
hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe de
servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion fundada del
jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

Es importante relevar que la norma que se refiere a la compatibilidad entre el ejercicio de un cargo
directivo y el desarrollo de actividades docentes, se refiere precisamente a "actividades docentes”, lo que
excluye a las actividades de capacitacion.

- Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacion.

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucion en calidad de
alto directivo puUblico, con un mdaximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N°19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidn de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo
de nombramiento sin que este sea renovado.

- Ofras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos puUblicos.

Los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica y en el Titulo Il de la
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N°2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestion de Intereses Particulares, por lo que
qguedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso, por razones
de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se encuentren
en esta calidad, mediante una resolucién que deberd publicarse de forma permanente en sitios
electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del
Lobby y Gestidon de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su
Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Por la naturaleza de las funciones que corresponden al Servicio de Registro Civil e Identificacién, su
personal deberd guardar la debida reserva de los antecedentes o documentos de los cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus labores, sin perjuicio de las informaciones y certificaciones que
deba proporcionar el Servicio en conformidad a la ley. (Articulo 45, de la Ley N° 19.477, que Aprueba Ley
Orgdnica del Servicio de Registro Civil e Identificacién).
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Finalmente, los altos directivos puUblicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas
en las Resoluciones Afectas NUmeros 1 y 2 de 2017, de la Direccidn Nacional del Servicio Civil, que
establecen normas de aplicacion general en materias de Gestion y Desarrollo de Personas en el Sector
Publico.



