Perfil Subdirector/a Funcién Recursos Humanos — Servicio Nacional de Aduanas

SUBDIRECTOR/A FUNCION RECURSOS HUMANOS
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
MINISTERIO DE HACIENDA
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO

V Regién de Valparaiso,
Valparaiso

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Al Subdirector/a Funcién Recursos Humanos le corresponderd disenar y proponer al
Director/a Nacional las politicas y estrategias de recursos humanos como también
administrar los subsistemas disponibles para su ejecucidén, con el propdsito de
asegurar el desarrollo de procesos de gestidn de personas, a fin de alcanzar altos
niveles de eficiencia y oportunidad en el desempeno de las funciones de la

institucion.

Al

asumir el cargo de Subdirector/a Funcién Recursos Humanos, le corresponderd

desempenar las siguientes funciones:

1.

Proponer y ejecutar la politica del Servicio en materia de recursos humanos,
particularmente, sobre admision, capacitaciéon, promocidén, traslados,
destinaciones, bienestar del personal, prevencion de riesgos, higiene y seguridad;
efectuar o encargar los estudios que se estimen necesarios para la adecuada
gestiéon del drea.

Velar por la adecuada administracién de las politicas de gestion de personas,
que permitan contribuir al logro de los objetivos estratégicos y al proceso
modernizador del Servicio.

Buscar permanentemente el desarrollo integral de las personas que componen el
servicio.

Instruir, apoyar y asesorar la gestion de personas a nivel de Direcciones
Regionales y Administraciones de Aduana, entregando lineamientos y propuestas
de accidén para el cumplimiento de las politicas, programas y planes en este
dmbito.

Dirigir el Consejo Administrativo de Bienestar, el Comité Bipartito de Capacitacion,
la Mesa Participativa de Equidad de Género, Comité Estratégico de Gestidon del
Conocimiento y la Comision Nacional de Turnos, orientando sus decisiones al
desarrollo de politicas especificas que permitan optimizar la gestion en la
aplicacion de los beneficios para los funcionarios y los recursos presupuestarios
asignados para estos fines.
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1.2 AMBITO DE N° Personas que dependen 10
RESPONSABILIDAD | directamente del cargo
N° Personas que dependen 76

indirectamente del cargo

Presupuesto que administra $ 643.831.000.-

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 21-03-2023
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Philip Wood

* Convenio de desempeiio y condiciones de desempeiio de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pagina de
postulacién para su aprobacién.




1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO
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DESAFIOS

LINEAMIENTOS

Liderar la modernizacién y actualizacion
de la politica y procesos de gestion de
personas, alineada a los nuevos desafios
que establezca la planificacion
estratégica 2023-2026, asi como en
atencién a los lineamientos del Servicio
Civil, asegurando su cumplimiento.

1.1 Asesorar en materias de gestion
de personas a la direccidn
nacional en el proceso de
modernizacién y actualizacion
de la politica de gestion de
personas del Servicio.

1.2 Modernizar los procesos de
gestién de personas, con miras
a lograr la transformacion
digital de los mismos, bajo los
principios de eficacia,
eficiencia, transparencia vy
satisfaccién de los usuarios.

1.3 Optimizar la  gestién  de
personas del Servicio en los
procesos de cambio y
adaptacién  a las  distintas
necesidades que se presenten
en la actualidad, infegrando,
mofivando y fomentando la
participacioén del
funcionariado.

Promover y apoyar la incorporacidon|2.1 Proponer e implementar acciones

fransversal del enfoque de equidad de y medidas que contribuyan a

género. disminuir las brechas, inequidad y
barreras de género entre mujeres,
hombres y diversidades sexo
genéricas.

Proponer e implementar un proyecto de | 3.1 Proponer una metodologia de

levantamiento de brechas de levantamiento de brechas de

competencias de los funcionarios/as del competencias del funcionariado.

SNA que permita desarrollar las acciones

necesarias para mejorar sus desempenos | 3.2 Llevar a cabo las acciones

laborales de acuerdo a las metas vy
estrategias de la organizacién.

pertinentes para la disminucién de
brechas de competencias, tales
como la implementacién de un
Plan de capacitacidén para la
disminucion de brechas en los
funcionarios, movilidad interna,
desarrollo de carrera, ajuste de
perfiles de cargos, entre otras.
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4. Disenar e implementar un modelo de|4.1 Proponer el plan de dotacion,
gestién de dotaciones de conformidad a considerando los desafios de la
los requerimientos actuales y futuros Planificacion Estratégica.
desafios que plantee la Direccidn
Nacional, con el fin de responder de
manera eficiente y eficaz al logro de los
objetivos de Modernizacién que se ha
propuesto la Institucion.

5. Proponer y ejecutar una Politica de|5.1 Fomentar en todos los estamentos
Prevencion de Riesgos que responda a del Servicio una cultura
los desafios de la  Planificacién preventiva, que se enfoque en
Estratégica del Servicio. minimizar los riesgos de accidentes

de frabajo y las enfermedades
profesionales.

5.2 Velar que las actividades de
prevencion planificadas cuenten
con los medios adecuados para
sU 6ptima ejecucion y
consecucion de objetivos.

6. Fortalecer la politica de calidad de vida | 6.1 Revisar, actualizar y difundir el
laboral con el objeto de lograr mejores programa de Calidad de vida vy
grados de satisfacciéon y bienestar fisico, bienestar incorporando ademds
sicoloégico vy social por parte de los (as) acciones que promuevan y
funcionarios (as) en su labor y en su fortalezcan prdcticas que faciliten
enforno de frabagjo, promoviendo la conciliacién de su vida laboral
ambientes laborales saludables, basados con la personal y familiar.
en el respeto y buen trato con el fin de
cumplir con los objetivos institucionales y [ 6.2 Disenar un plan comunicacional
asi entregar mejores servicios a la que sensibilice fomente buenas
ciudadania. Con ello, se desafia « practicas al interior de la
instalar  esta  materia en un nivel Institucion.
estratégico de la Organizacion.

6.3 Disenar y ejecutar los planes de
mejora de ambiente de trabagjo,
promoviendo mecanismos y
politicas de buenas prdcticas
laborales con enfoque de género
que integren a todas las personas
que se desempenan en el servicio.

7. Fortalecer y propiciar un enfoque de|7.1 Actuadlizar y liderar la difusién del
gestion de personas basado en la Procedimiento MALS, facilitando
prevencion de la violencia laboral. las acciones de restauracién de

las personas y equipos de trabajo
eventualmente afectados.

7.2 Lliderary supervisar las acciones de

promocion de ambientes
laborales saludables y libres de
violencia laboral, de forma
especial en la gestion de los
equipos directivos.




1.4 RENTA DEL
CARGO
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El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacidn de Alta Direccidn Publica de
un 30%. Incluye bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $6.057.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses sin asignaciones y bonos de estimulo y el "Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses con asignaciones y bonos de estimulo, cuyo detalle es el
siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin asignaciones y bonos de
estimulo (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $5.074.000.-

**Renta liguida promedio mensual referencial meses con asignaciones y bonos de
estimulo (marzo, junio, septiembre y diciembre) $8.023.000.-

Quien resulte elegido para ocupar el cargo percibird la bonificacion de estimulo al
desempeno funcionario establecida en el articulo 11° de la ley 19.479, no incluida en
la presente estimacién de renta, en la medida que integre la Junta Calificadora
Central del Servicio Nacional de Aduanas.

Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Fuente legal:

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Estar en posesién de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de
duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.*

Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia**

* Articulo 8° de la Ley N° 19.479 y articulo 40°, inciso final, de la Ley N°19.882.
**Articulo 12° letra a) del Estatuto Administrativo.

Se requiere poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos de direccion, jefatura
o coordinacién de equipos en sistemas de gestion del capital humano, desarrollo
organizacional, disefio e implementacién de politicas y/o procedimientos en
materias de gestiobn de personas o afines, en un nivel apropiado para las
necesidades especificas de este cargo.*

Adicionalmente, se valorard contar con experiencia en normativas de gestion de
personas y/o experiencia en el dmbito publico y/o procesos de negociacién con
gremios o asociaciones sindicales y/o experiencia en implementacién de politicas de
género. **

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 10 aios. Es un criterio excluyente.
**No es un criterio excluyente, entrega puntaje adicional en el andlisis curricular.

*Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nimero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.



2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico vy el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacién por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn puUblica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otfros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar pUblico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucién de metas tanto
institucionales como interinstitucionales.

C2. COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresdndose con desenvoltura y claridad, escuchando atentamente a
su interlocutor y priorizando el mensaje que desea enfregar, en pos del logro de
objetivos institucionales.

C3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, enfregando apoyo y direccidn frente a obstdculos y
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados
de excelencia.

C4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas.
Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y
alta complejidad.

C5. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la vision y valores institucionales. Implica Ia
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capacidad de promover un clima armdnico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesion y espiritu de equipo.

ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION Dotacién Total
1961

(planta y contrata)

Presupuesto Anual $85.381.118.000
32 Misidn Institucional
CONTEXTO Y
DEFINIC,:IONES Fiscalizar y facilitar el comercio exterior, para contribuir a la recaudacion fiscal, al
ESTRATEGICAS DEL desarrollo econdémico, a la competitividad y a la proteccién del pais y las
SERVICIO personas, a través de procesos sinérgicos, efectivos y tfransparentes, sustentados

en una gestion estratégica e inteligente de los datos e informacion.
Objetivos Estratégicos

e Fortalecer la institucionalidad a través un sistema de gestion eficiente y
eficaz, que permita priorizar y dirigir los cambios estratégicos del Servicio
Nacional de Aduanas; con énfasis en la mejora continua, la innovacion,
el buen uso de recursos y la entrega de servicios de calidad.

e Desarrollar y aplicar estrategias diferenciadas para una fiscalizacion agil e
inteligente, segun el nivel de cumplimiento de los operadores y los riesgos
prioritarios del pais.

e Fomentar el cumplimiento voluntario, a través de la optimizacién de
procesos y normativa basada en estdndares internacionales, y el diseno e
implementacién de programas que facilitan las operaciones aduaneras.

e Establecer estrategias de explotacion, desarrollo y mantencién de
plataformas de tecnologias de la informacién que soporte los procesos,
para garantizar una gestion integrada vy eficiente, y con ello, asegurar la
prestacion de un servicio oportuno y de calidad a nuestros usuarios.

e Disenar e implementar un marco estandarizado, innovador, y flexible, de
infraestructura y equipamientos para el cumplimiento del modelo de
prioridades institucionales y el fortalecimiento del proceso de toma de
decisiones en la organizacioén.

e Fortalecer y desarrollar el sistema de gestion de personas basado en
competencias, para confribuir a la estrategia institucional, propiciando
ambientes laborables saludables y seguros, con funcionarios probos vy
comprometidos con la institucién.

e Fortalecer y desarrollar un sistema de seguridad y gestion de datos e
informacion institucional, para contribuir al mejoramiento continuo vy
eficiencia, facilitando el proceso de toma de decisiones estratégicas vy
fundadas en andlisis de datos.

Cobertura Territorial

La Direccién Nacional del servicio, con sede en Valparaiso, estd constituida por
6 subdirecciones. A nivel regional cuenta con 10 direcciones regionales, 6

7



3.3
USUARIOS INTERNOS
Y EXTERNOS
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administraciones de aduanas y 36 avanzadas fronterizas. Aduanas se hace
presente en puertos, aeropuertos y otros puntos de control. En el ano 2022, las
Aduanas de Antofagasta, Valparaiso, San Antonio y Talcahuano, en términos de
valor de los productos exportados tramitaron el 75% de los embarques.

Clientes Internos
El/la Subdirector/a de Recursos Humanos se relaciona internamente con:

¢ Director/a Nacional, a gquien debe reportar el cumplimiento de las politicas
impartidas por el Servicio.

e Los Departamentos Staff del Director/a Nacional.

e Todas las Subdirecciones del Servicio.

e Las Direcciones Regionales y las Administraciones de Aduanas del pais, @
quienes debe impartir las normas y procedimientos en materia de gestiéon de
personas asegurando su aplicacion.

Clientes Externos

La funcién de este alto directivo, implica estar continuamente en contacto con
organizaciones, particulares y todo aquel que deba cumplir con las obligaciones
aduaneras:

e Ofros organismos publicos relacionados en las dreas de gestién de personas
tales como: Servicio Civil, Contraloria General de la Republica, Ministerio de
Hacienda, Tesoreria General de la Republica, Servicio de Impuestos Internos,
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, entre otros.

e Organizaciones Internacionales relacionadas en materias de politicas de
gestion de personas, tales como: Organizacién Mundial de Aduanas (OMA),
Oficina Regional de Fortalecimiento de Capacidades OMA, Foro de
Cooperacién Econdmica de Asia Pacifico (APEC), entre otros.

Actores Claves

El Servicio Nacional de Aduanas cuenta con dos (2) asociaciones de
funcionarios:
e Asociacién Nacional de Funcionarios de Aduanas (ANFACH) con 1.520
asociados con alcance nacional.
e Asociacién Funcionarios Aduaneros de Valparaiso (AFA) con 89
asociados con alcance a la Direccidon Nacional de Aduanas y Direccidn
Regional Valparaiso.
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3.4 ORGANIGRAMA

Directora Nacional

: 4 Gabinete I
Alejandra Arriaza Loeb |
Staff | Staff Staff Staff Staff Staff
Departamento de mento Departamento de Departamento de Departamento de Departamenta
Auditoria Interna Secretaria General Asuntos Internacionales Estudios Operaciones Contralorfa Interna
Subdireccion Subdireccion Subdireccion de Subdireccion Subdireccion de Subdireccién de
Juridica Técnica Fiscalizaciéon Administrativa Recursos Humanos Informatica
Departamento Departamento Departamento Departamento de [
Asesorla Legal Adminstrativa Téenico ’ de Contred de Trifieo Ilicito Finanzas DEpactsenenin de fensana friciniic el l
Departamento hfomes | Departamento T ppeCoaERT Departamento de Departamento Departamento de
y Azesoria Juridica | de Normas Aduaneras :, pe:ﬁ,‘,?m:,z““ Bienes y Servicios Nacienal de Cap. de Gestian |
l | 1 | Departamento d l'[)e l"“méc'm’ Departamento di Departamente ¢e Bienesta [ Departamento de
Departamento Judiclal o Resgginn Especiales e Fiscalizacion Contra a2 artamento de men i r
i Evaciin Tributaria Infraestructura e inversidn v Calidad ce Vida Operacicnes Th
Departal Departaments Departamento de Departamento de
Laboeatorio Quinveo ‘ de Inteliencia Aduarea | "Hl"\'wm; de Ricagos, Sarvicios TI
Cepartamentc
FacalZackin de Agentes
Especiales
Direccion Regional Direccion Regional
Aduana Arica (5) Aduana Metropolitana
James Alarcdn Contreras Rodngo Draz Alegria
Direccion Regional Direccion Regional
Aduana Iquigue Aduana Talcahuano (5)
Administracion Cristian Meling Sdva Lusts Andrés Sarriantes Torres
Aduana Tocopilla (5)
artania Pallera Robdeio Direccién Regional Direccién Reglonal
Aduana Antofagasta Aduana Puerto Montt Aduana Osorno

Administracion
Aduana Chafaral
Serzio loro-Horeno Gutisez

Administracion
Aduana Loz Andes
Nariere Gienez Busarey
Administracion

Aduana 5an Antondo (S)
Usvalda Sctu Moreno

Frapcivco Rarmero Pagasiders

Direccién Regional
Aduana Coquimbo (5)

Iigtld Gomewmez Mifio
Direccion Regional
Aduana Valparaiso (5)
Do Palrrand Savas

Publo Flvwnberg Alsuy

Direccidn Reg

‘ Administractén

Qlga Dyarzo Ferrada

Admind Q

Aduana Coyhaique
Victar Valennuela Millan
Direcclon Regional

Aduana Punta Arenas
Ralntold Androncd? Urrnt

Aduana Puerto Ay=én (5)
Caudie Gorediez Fritz
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DPTO. PREVENCION

DE RIESGOS,

SEGURIDAD.

UNIDAD DE DESARROLLO

SUBDIRECTOR DE

ORGANIZACIONALY

CONTROL DE GESTION -

RECURSOS HUMANOS

EQUIDAD DE GENERO.

DPTO.
CAPACITACION

HIGIENEY

UNIDAD DE
CONTROL DE
GESTION

UNIDAD DE GESTION
DE CURSOS Y
ACTIVIDADES PAC

UNIDAD DE GESTION
PEDAGOGICAY
PROGRAMAS
PERMANENTES

ADMINISTRATRIVOS

CICLODEVIDA

DEPTO.
PERSONAL

PROCESOS

LABORAL

UNIDAD DE

INFORMACION PARA

LA GESTION DE
PERSONAS

DPTO.
BIENESTARY
CALIDAD DE VIDA
LABORAL

UNIDAD DE CALIDAD
DE VIDA LABORAL

UNIDAD DE GESTION
DE PRESUPUESTO

UNIDAD DE GESTION
DE BENEFICIOS

Los cargos del Servicio Nacional de Aduanas adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica son:

e Director/a Nacional

e 6 Subdirectores/as (Subdirector/a Funciéon Juridico, Subdirector/a Funcién Administrativo/a, Subdirector/a
Fiscalizacién,

Funcion Técnico/q,

Subdirector/a Funcidn

Subdirector/a Funcién Recursos Humanos).
¢ 10 Directores/as Regionales.

Subdirector/a  Funcién Informdtica vy
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los postulantes
propuestos por el Consejo de Alta Direccion PUblica o Comité de Seleccidn, segun corresponda. Si, después de
comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algin candidato que la integraba,
podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad
podrd solicitar al Consejo de Alta Direccién Publica complementar la nébmina con otros candidatos idoneos del
proceso de seleccién que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacidn.

Los nombramientos tendrdn una duracién de fres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracion las evaluaciones disponibles del
alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno suscritos.

La decisiéon de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo de nombramiento
deberd hacerse con ftreinta dias corridos de anticipacidén a su vencimiento, comunicando tal decision en
forma conjunta al interesado y a la Direccion Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si corresponde, a
disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité para
dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean titulares
durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccion publica, incluyendo sus
renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccidon Publica, para efectos de remocién, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provisidn reglada a través de concursos publicos,
pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligaciéon de responder por la gestion eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestién eficaz y eficiente de sus funciones en el marco
de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Arficulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

11



Perfil Subdirector/a Funcién Recursos Humanos — Servicio Nacional de Aduanas

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacién del personal
de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacion eficiente
de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacidn exclusiva y excepciones.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva, es decir, existe imposibilidad de
desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de altos
directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva y estardn sujetos a las prohibiciones e
incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, v les serd aplicable el articulo 8° de dicha

ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de compatibilidad,
lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccidén PUblica permite el
ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la percepcién de los beneficios
de seguridad social de cardcter irenunciable; los emolumentos que provengan de la administracién de su
patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los
demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado,
con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracidon que les corresponda en su
calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro
unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracidén mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte de
la aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y la
respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios pUblicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en que no
hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe de
servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion fundada del jefe
de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”
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*Limitacién a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.863

Los altos directivos publicos, por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no podrdn integrar mds de
un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado con derecho a percibir dieta o remuneracion.

Con todo, la dieta o remuneracion que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd
exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracion mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que resulte de la
aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y la
respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

La compatibilidad descrita en los pdrrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales que limiten
o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes periddicas de presupuestos del
sector puUblico. A la fecha de publicacién de la presente convocatoria, se encuentra vigente el articulo 25 de
la Ley N° 21.395, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al ano 2022, disposicion que establece
qgue determinados funcionarios y autoridades, no tendrdn derecho a percibir dieta o remuneracidén que
provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias, vicepresidencias, directorios,
comités u otros equivalentes con cualquier nomenclatura, de empresas o entidades publicas que incrementen
su remuneracién, durante el presente ejercicio presupuestario.

Esta norma, podria tener vigencia o no para el gjercicio presupuestario del ano 2023, dependiendo del tenor
de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir del 01 de
enero del ano referido.

- Posibilidad de percibir una indemnizacidén en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucién en calidad de alto
directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidn de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de
nombramiento sin que este sea renovado.

- Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa, previsto
en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica y en el Titulo Ill de la Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre Declaracion
de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 2, de 05
de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidon de Intereses Particulares, por lo que quedan
sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tfengan dichas afribuciones.

En ese caso, por razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las
personas que se encuentren en esta calidad, mediante una resolucidn que deberd publicarse de forma
permanente en sitios electronicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos
Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidn de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley
N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

Las personas que trabajen en el Servicio Nacional de Aduanas no podrdn atender directa ni indirectamente
negocios particulares ni de terceros, cuando aquéllos tengan relaciéon con las funciones encomendadas al
Servicio. (Articulo 21, del DFL N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba la Ley Orgdnica del
Servicio Nacional de Aduanas).

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en las
Resoluciones Afectas NUmeros 1y 2 de 2017, de la Direccion Nacional del Servicio Civil, que establecen normas
de aplicacién general en materias de Gestién y Desarrollo de Personas en el Sector PUblico.
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