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JEFE/A DE DIVISION DE GESTION USUARIA 1
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
MINISTERIO DE HACIENDA
Il NIVEL JERARQUICO

Regidon Metropolitana

LUGAR DE DESEMPENO Ciudad Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO

1.1 MISION El/la Jefe o Jefa de la Division Gestién Usuaria serd responsable de asegurar una
Y FUNCIONES DEL | gtencidén de excelencia a todos los usuarios del Sistema de Compras Pdblicas,
CARGO gestionando su experiencia durante todo el ciclo de vida en dicho sistema, a

través del diseio, la implementacidén y la mejora continua de las estrategias y
modelos de asesoria, asistencia, habilitacién, capacitacion, apoyo y atencién a
personas usuarias compradoras y proveedoras, que permitan asegurar su
participacion en el mercado publico de manera proba, transparente, eficiente y
con apego estricto a la normativa vigente, con el fin de satisfacer las necesidades
de sus respectivas instituciones y de aquellos ciudadanos a quienes sirven.

Al Jefe o Jefa de la Divisidn Gestidn Usuaria, le corresponderd desempenar las
siguientes funciones:

1. Liderar la estrategia de gestion, asesoria y atencién de las personas usuarias
compradoras, con el fin de que éstas conozcan y utilicen de manera
correcta y eficaz los distintos mecanismos de compras establecidos en la
normativa, instalando los conocimientos y conductas necesarias que
permitan a los organismos compradores participar del sistema bajo los
principios de fransparencia, probidad vy eficiencia, gestionando su
experiencia en todo el ciclo de vida.

2. Liderar la estrategia de gestién, asistencia y participacion de los proveedores
asegurando una amplia y diversa participacidén en el mercado de las
compras publicas mejorando la competitividad para generar mayores
ahorros para el Estado.

3. Disenar, implementar y potenciar acciones para el fomento de la
participacion de empresas de menor tamano, ya sea de manera auténoma
como en colaboracién con ofros organismos publicos y privados que
permitan alcanzar este objetivo.

4, Asegurar la éptima operacién de los Convenios Marco, a fin de que los
proveedores mantengan productos y servicios de calidad y a precios
competitivos y generar las instancias de difusion necesarias para que mds
organismos compradores conozcan este mecanismo vy lo ufilicen.

5. Asegurar el adecuado funcionamiento del Registro de Proveedores en
coordinacién con las dreas involucradas y proveer de informacién respecto
de los proveedores con el fin de gestionar de manera éptima su
participacion, respetando las normas de probidad y transparencia de la Ley.

6. Disenar los productos y servicios digitales que ofrece la instituciéon, poniendo
al centro a nuestros usuarias y usuarios, escuchando sus dolores, mejorando

! Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 24-06-2025
Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Sebastian Figueroa



1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO?2

Corresponde  a las
confribuciones
especificas que la
autoridad  respectiva
espera que el/la Alto
Directivo Publico
realice  durante el
periodo de su gestion,
en adicién a las tareas
regulares propias del
cargo, senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeio ADP.
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en base a sus opiniones y problemdaticas y co-creando con ellos, a fin de
mejorar de manera permanente su experiencia .

7. Disenar, implementar y gestionar los diversos canales de atencidén de
usuarios y potenciales usuarios, del sistema de compras publicas y sus
plataformas, asegurando una asistencia y soporte oportuno y eficaz.

8. Asegurar la adecuada habilitacion y desarrollo de competencias en torno al
sistema de compras de usuarios compradores y proveedores, identificando
las necesidades y generando planes de accidén para su adecuada

resolucion.

9. Liderar y coordinar la gestion de la Divisidn, asignando responsabilidades,
tareas, recursos y presupuesto, velando por el desarrollo de las personas que
conforman su equipo de trabajo y la generacién de un clima laboral

armoénico y estimulante.

N° Personas que dependen
directamente del cargo

N° Personas que dependen
indirectamente del cargo

32

Presupuesto que administra

$888.490.481 .-

DESAFiOS

LINEAMIENTOS

1. Asegurar una asistencia y atencion de
excelencia para todos los usuarios del
Sistemma de Compras PuUblicas, a
través de todos los canales dispuestos
para ello, con el fin de que los
usuarios puedan resolver sus dudas,
y/0o aclarar procedimientos
relacionados con la operacién de la
plataforma Mercado Publico vy
Registro de Proveedores, vy asi
realicen sus procesos de compra de
manera integra, fransparente y
eficientemente.

1.1 Proponer e implementar politicas y
procedimientos que permitan mejorar el
control de los canales de atencién a
usuarios, permitiendo medir calidad
enfregada y proponer planes de mejora
confinua para mejorar la experiencia
usuaria.

1.2. Proponer mejoras a las mediciones
de satfisfaccion y experiencia usuaria
gue maneja la Direccién, con el fin de
obtener resulfados que nos permitan
gestionar una mejora confinua de
nuestros servicios para que los usuarios
del Sistema de Compras tengan una
experiencia cada vez mds positiva.

2. Conocer en profundidad a los/as

usuarios/as, tfanto compradores
como proveedores a través de
distintas variables y caracteristicas
especificas de cada grupo, para
disenar las estrategias adecuadas

2.1. Generar herramientas de medicién
del comportamiento de los usuarios, que
aseguren la aplicacion de
conocimientos 'y competencias al
dmbito de las compras pUblicas.

2.2 Implementar distintas estrategias vy

2 Convenio de desempeno y condiciones de desempefo de Altas/os Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina de

postulacién para su aprobaciéon
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que permitan asegurar
oportunamente asesorias de calidad
para la correcta aplicacién de las
herramientas, mecanismaos de
compra y normativa que conforman
el sistema Mercado PUblico.

lineas de accién a corto, mediano vy
largo plazo, para el fortalecimiento de
las competencias y habilidades de
usuarios proveedores y compradores.

de accion
funcién del

2.3 Evaluar  planes
implementados en
lineamiento anterior para mejorar
dichas estrategias y confinuar su
utilizacion en grupos respectivos que

presenten brechas y oportunidades
similares.

3. Fortalecer el modelo de habilitacién | 3.1 Evaluar el modelo de fortalecimiento
de usuarios del sistema para asegurar | de competencias de usuarios
que los usuarios, ya sea compradores | compradores y proveedores,
o} proveedores, adquieran | detectando las oportunidades de
efectivamente las competencias y | mejora y disenando un plan a corfo,
habilidades necesarias para | mediano y largo plazo para cumplir con
desarrollar sus labores de una manera | el desafio propuesto.
eficiente, utilizando los mecanismos
adecuados y logrando los objetivos
propuestos en cada proceso de |3.2 Elaborar un mecanismo que permita
compra. evaluar la efectividad del modelo de

fortalecimiento basado en el
comportamiento de los usuarios en el
sistema de compras pUblicas y detectar
las brechas que pudiesen presentarse
para elaborar planes especificos de
mejora

4. Fortalecer la gestién interna de su | 4.1 Generar una adecuada gestion

Division, a través del alineamiento
estratégico, la promocién del trabajo
colaborativo con ofros equipos fuera
de la division y del cuidado en la
gestion de personas impulsando la
perspectiva de género y el
fortalecimiento de la integridad
publica en dicha gestién.

del desempeno de su equipo, mediante
metas alineadas y desafiantes, en un
clima laboral armdnico y de respeto por
las personas.

4.2 Asegurar la Implementacion y
participacion  en programas  de
formacion y gestion de personas que
fomenten una cultura basada en
innovacion y actualizacién permanente,
cumplimiento de desafios y trabajo
colaborativo impulsando la perspectiva
de género y fortalecimiento de Ia
integridad publica al interior del equipo
bajo su dependencia, conforme a la
normativa  vigente y  lineamientos
institucionales.




1.4 RENTA DEL
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el/la Alto
Directiva/o Publica,
tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguiente ano de su
gestion.
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El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccién Publica de un 1%.
Incluye asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $7.490.000.- para un/a no funcionario/ad, la que se obtiene de
una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada”
de los meses sin asignaciones y bonos de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con asignaciones y bonos de estimulo, cuyo detalle es el
siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin asignaciones y bonos de
estimulo (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $7.191.000.-

**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignaciones y bonos de
estimulo (marzo, junio, septiembre y diciembre) $8.088.000.-

Las asignaciones y bonos de estimulo se perciben en su totalidad después de cumplir
un ano calendario completo de antigiedad en el servicio.

Il. PERFIL DEL CANDIDATO O CANDIDATA

2.1 REQUISITOS
LEGALES 3

Este componente es
evaluado en la etapal |
de Admisibilidad. Su
resulfado  deftermina
en promedio a un 90%
de candidatos/as que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filiro Curricular. Su
resulfado  deftermina
en promedio, un 12%
de candidatos/as que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapallll.

Titulo profesional o grado académico de licenciado, de una carrera de, a lo
menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una universidad del Estado o
reconocida por éste. Acreditar experiencia profesional no inferior a 5 anos, y
experiencia en tecnologias de la informacidn, gestién de adquisiciones o derecho
administrativo.*

Fuente: Ley 19.886 articulo 33/ Ley 19.882 articulo 40.

Se requiere poseer al menos 5 anos de experiencia en cargos de direccion,
gerencia o jefatura de equipos de trabagjo en el dmbito del diseno e
implementacion de estrategias de gestidon de servicios y experiencia centrada en el
usuario, para la creacién de valor institucional.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia y/o conocimiento en estas
materias:**

- Implementacién de canales de atencién digital.

- Sistemas de mediciones para la mejora confinua.

- Implementacién de procesos de transformaciéon y gestion del cambio.
- Compras PuUblicas.

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 15 afos. Es un criterio excluyente.
**No es un criterio excluyente, entrega puntaje adicional en el andlisis curricular.

3 *“Para el cdmputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podran sumarse los estudios de post grado realizados por el mismo

candidato.” Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final, modificado por el nimero 6, del articulo 1°, de la ley N° 20.955.




2.3 VALORES PARA
EL EJERCICIO DEL
CARGO

24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas  consultoras
en la segunda fase de
la etapa Il que
corresponde a la
Evaluacién por
Competencias. Su
resulfado  deftermina
en promedio, un 5% de
postulantes que pasan
a las entrevistas finales
con el Consejo de Alta
Direccién Publica o
Comité de Seleccion,
segun sea el caso.
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las
politicas institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor
publico y el interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar
a otros hacia el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus frabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para generar andlisis de los desafios estratégicos y futuros de la
organizacién, considerando su contexto y caracteristicas. Desarrolla un  plan
estratégico o de frabajo consistente y efectivo, identificando oportunidades,
evaluando su impacto y estableciendo acciones que permitan el respaldo de los
grupos de interés.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para impulsar proyectos o iniciativas desafiantes para las metas de la
organizacién, gestionando los planes de trabajo de manera dgil, orientando al equipo
hacia el logro de objetivos y definiendo indicadores de éxito para gestionar el avance
y cumplir con el logro de resultados de calidad.

C3. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para responder a situaciones emergentes de conflicto o crisis de manera
efectiva, implementando planes de accidn oportunos y generando las coordinaciones
pertinentes para responder de forma temprana a la situaciéon. Implica realizar una
evaluacion de las causas e impactos logrando un aprendizaje significativo para la
organizacion.

C4. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

Capacidad para dlinear a los equipos con el propdsito de la organizacion,
promoviendo espacios de didlogo que faciliten el logro de acuerdos y desarrollo de
iniciativas conjuntas. Gestiona activamente el desarrollo de talento, mapeando las
capacidades dentro de su equipo, abordando los desafios de desempeno con
claridad y ftomando decisiones complejas con conviccion.

C5. MEJORA CONTINUA E INNOVACION

Capacidad para identificar oportunidades de mejora, impulsando la generacién de
aportes que agreguen valor a la organizaciéon. Implica promover el desarrollo de
propuestas novedosas para enfrentar los desafios de la organizaciéon, facilitando
espacios de colaboracién y co-creaciéon dentro de los equipos.
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ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

3.2
CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacién Total 143
(planta y contrata)

Presupuesto Anual $18.361.940.000

ChileCompra es un Servicio PUblico descentralizado, relacionado con el Ministerio de
Hacienda y sometido a la supervigilancia del Presidente de la RepuUblica, creado por
la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y que comenzd a operar formalmente el 29 de
agosto de 2003. ChileCompra es un servicio emblemdtico en la modernizacion del
Estado, instald con éxito una reforma al mercado de las compras pUblicas inédita en
su profundidad y alcance, y actualmente con la promulgacion de la ley N°21.634
gue moderniza la Ley 19.886 de Compras Publicas sigue impulsando metas que
permiten continuar por la senda de la innovacién, ampliando el mercado a mds
proveedores y por consiguiente asegurando mds transparencia y eficiencia en la
contratacion publica.

Es asi como ChileCompra fue creado con la misidén de generar un cambio sustancial
en unas compras publicas que ya no respondian a las necesidades reales de los
mercados y sus actores. Se planted como objetivo crear un sistema transparente,
probo, eficiente y accesible a empresas de todos los tamanos a fravés de un sistema
electrénico abierto y disponible para todos los usuarios a fravés de Internet.

En la actualidad, el marco regulatorio ha permitido contar con un Sistema de
Compras y Adqguisiciones con centralizacion normativa y autonomia operacional, a
través de cuya plataforma de compras del Estado, www.mercadopublico.cl — se
ejecutan procesos por sobre US$17 millones y mds de 2 millones de érdenes de
compra (cifras 2024). En cuanto a la participacion de las empresas de menor
tamano, el 97% de los proveedores del Mercado PUblico pertenecen a este
segmento, con mds de US$6.300 millones tfransados en el ano 2023, lo que equivale a
un 39% de los montos transados, 1o que estd por sobre el doble del 14% que obtienen
las EMT en la economia nacional.

Hoy, a mds de 21 anos desde la creacidn de ChileCompra, se inicia un nuevo
capitulo en su historia: una renovada ley que implica una modernizacion total del
sistema de compras publicas. Se trata de un salto evolutivo para mejorar el gasto
publico, aumentar los estdndares de probidad vy transparencia, introducir
explicitamente el fomento a la participacién de las empresas locales y de menor
tamano, asi como la innovacién y la economia circular.

Este significativo cambio de modernizacion normativa conlleva el desafio de la
modernizacion tecnoldgica, de modo que el Sistema de Compras Publicas y la
plataforma que le da sustento se torne mds agil, eficiente y efectivo en su manera
de relacionarse con los usuarios. Desafio importante debido al impacto transversal
que la institucién tiene sobre la gestién de todos los organismos publicos, en un
contexto caracterizado por objetivos a cumplir con mayores niveles de complejidad
y con la incorporacion de nuevas tecnologias al quehacer.

La Direccion de Compras y Contratacion Publica (ChileCompra) definié su estrategia
institucional para el periodo 2024 — 2027, cuyos principales lineamientos son los
siguientes:

La misidén es: “Liderar un sistema de compras publicas eficiente, con altos estédndares

)
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de probidad y transparencia, promoviendo la participacién y sustentabilidad, para
el buen uso de los recursos en beneficio de las personas.”

Su visién es “Ser reconocidos como un sistema de compras publicas confiable y de
excelencia, poniendo a los usuarios al centro de nuestra gestion.”

Asimismo, se establecen los siguientes objetivos estratégicos en los que ChileCompra
se tiene que focalizar para alcanzar con éxito la vision:

Probidad y Transparencia: Asegurar un sistema de compras puUblicas confiable y
fransparente, para el fortalecimiento de la probidad y mayor control por parte de la
ciudadania.

Eficiencia: Generar eficiencia en las compras publicas, para un mejor uso de los
recursos.

Participacion: Promover la participacion de proveedores y proveedoras en las
compras publicas, para un mercado mds competitivo y sustentable.

Experiencia Usuaria: Enfregar productos y servicios centrados en el usuario y usuaria,
de manera simple, resolutiva y confiable, contribuyendo a la digitalizaciéon vy
modernizacién de las compras publicas.

Gestion de Excelencia: Fortalecer nuestra gestion y potenciar el talento, para
alcanzar la excelencia institucional.

Objetivos Estratégicos Institucionales: Finalmente, sus productos estratégicos son los
siguientes:

Normativa de Compras: La normativa de compras publicas corresponde a
instrucciones, directivas, recomendaciones, entre ofras, que la Direccidn
ChileCompra pone a disposicidn de los usuarios y usuarias, con el objetivo de dar
orientaciones a tener presente en las distintas etapas de los procesos de compras y
contrataciones, dando asi cumplimiento a la normativa vigente en la materia y a las
politicas de Gobierno que se establezcan.

Sistema de Informacién y Gestidon de Compras: El Sistema de Informacidon y Gestidon
de Compras corresponde a un entorno que redne a todas las partes interesadas en
las compras y contratacion publica del pais, es decir, conecta las necesidades de
compra de los organismos compradores con la oferta de los proveedores y
proveedoras, e informa a personas u organismos interesados en las compras publicas
y el uso de los recursos publico, en un solo lugar en base a reglas y herramientas
comunes.

Asesorias y Asistencia Usuaria: Las Asesorias y Asistencia Usuaria corresponde a
servicios de apoyo y formacidén que tienen por objetivo entregar orientacién,
conocimientos y desarrollar competencias para que los usuarios y usuarias puedan
operar de manera correcta en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras,
enfocados en realizar procesos que optimicen el uso de los recursos puUblicos y
fomenten una gestion transparente y con probidad.

Monitoreo de Procesos de Compra: El Monitoreo de Procesos de Compra
corresponde a un sistema integrado de alertas, informes, recomendaciones,
instrucciones y gestion activa de las instituciones compradoras y el comportamiento
de los proveedores y proveedoras del Estado, utilizado como herramienta la
prevencion y deteccidén de potenciales irregularidades, fomentando las buenas
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prdcticas en los procesos de compra y contrataciéon publica.

Informacién de Compras Publicas: La Informacidon de Compras PUblicas corresponde
a todos aquellos datos — procesados y no procesados — de compra y contrataciones
publicas, que se encuentran disponibles de manera abierta y transparente para los
usuarios.

Cobertura Territorial: La direccion de Compras y Contrataciéon Publica es un
organismo centralizado con competencia en todo el territorio nacional a través de
diversos servicios digitales, con sus oficinas centrales en la ciudad de Santiago,
Regidn Metropolitana. El alcance en el uso de la plataforma es amplio incluyendo
todo el Gobierno Cenftral, Universidades Estatales, Fuerzas Armadas y de Orden,
Municipios y Corporaciones Municipales. Con la modernizacién de la Ley se amplia
aun mds este alcance a otros organismos del Estado, tales como el Congreso vy el
Poder Judicial, entre otros, superando los 1.300 organismos compradores puUblicos
qgue transan sus bienes y servicios por Mercado Publico. Para cubrir todas las
funciones mandatadas por la ley, sin tener presencia regional, la direccidén de
Compras y Contratacion Publica provee una atencion en linea a través de canales
telefénicos, chat y formularios electrénicos para aclarar y apoyar en el uso diario de
la plataforma electrénica. Adicionalmente, entrega formacion y capacitacion a
través de cursos y talleres en linea y también asincronicos, y desarrolla planes de
despliegue presenciales en todo el territorio para dar asistencia y apoyo a
compradores y proveedores del Estado en todo el pais.

3?UARIOSy Los clientes internos corresponden al Director/a Nacional, los Jefes de Divisiones y
USUARIAS Departamentos que componen la organizacion.

INTERNOS Y Los clienfes externos corresponden a los proveedores y potenciales proveedores del
EXTERNOS Estado, y a todos los compradores del Estado, que transan sus bienes y servicios a

través de la plataforma electronica www.mercadopublico.cl , asi como a los
organismos nacionales, internacionales y multilaterales con los cuales la Direccidn
ChileCompra realiza convenios de colaboracién.



http://www.mercadopublico.cl/
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3.4 ORGANIGRAMA

Direccion
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Los cargos que actualmente estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidn Pdblica son los siguientes:
e Director/a Nacional
o Jefe/a Divisibn Compras PUblicas
e Jefe/a Division Gestion Usuaria
o Jefe/a Division Tecnologia
o Jefe/a Division Estrategia y Gestion Institucional
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE LOS/LAS ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS
- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn PuUblica o Comité de Seleccion, segun
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de
algun candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que
la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direcciéon Publica
complementar la ndbmina con ofros candidatos idéneos del proceso de seleccidn que la origind,
respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extension del nombramiento y posibilidad de renovacion.

Los nombramientos tendrdn una duracién de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos.

La decisidn de la autoridad competente respecto de la renovacidn o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando
tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del Servicio Civil, la que procederd,
si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean
titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccion publica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccién Publica, para efectos de remocién, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestion eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestidn eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho confrol tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;
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b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacién exclusiva y excepciones.

Los/as altos/as directivos/as publicos/as deberdn desempenarse con "dedicacidon exclusiva”, es decir, por
regla general, existe imposibilidad de desempenar ofra actividad laboral remunerada, en el sector
pUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero, del Articulo Sexagésimo Sexto, de la Ley N° 19.882, los cargos de
altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, vy les serd aplicable el
articulo 8° de dichal ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccién
PUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracién de su patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a
instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de empresas o entidades del
Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de
un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o
remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o
consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades
tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia
resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Es importante relevar que la compatibilidad de remuneraciones a la cual se alude en los pdrrafos que
anteceden, en relacidon a la posibilidad de percibir dietas por integrar directorios y/o consejos de
entidades del Estado, no resulta aplicable durante el ano 2025, toda vez que el articulo 32, de la Ley N°
21.722, de Presupuesto del Sector PUblico correspondiente al Ao 2025, publicada en el Diario Oficial el 13
de diciembre de 2024, establece, entre ofras materias, que los Jefes y Jefas Superiores de los Servicios
PUblicos y ofras autoridades y funcionarios/as regidos/as por el Titulo Il de la ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado se establece en el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, no tendrdn derecho a percibir dieta o remuneracién que provenga del hecho
de integrar consejos o juntas directivas, presidencias, vicepresidencias, directorios, comités u otros
equivalentes con cualquier nomenclatura, de empresas o entidades puUblicas que incrementen la
remuneracién correspondiente.

Esta norma legal, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del afo 2026, dependiendo
del tenor de la Ley de Presupuestos del Sector PUblico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir
del 01 de enero del ano referido.

- Por ofro lado, los/as altos/as directivos/as pUblicos/as pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:
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“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios puUblicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en
gue no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine
el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucién
fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda
dicho tope.”

Es importante relevar que la norma que se refiere a la compatibilidad entre el ejercicio de un cargo
directivo y el desarrollo de actividades docentes, se refiere precisamente a "actividades docentes”, lo que
excluye a las actividades de capacitacién.

- Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacidén equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucidén en calidad de
alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidn de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y no concurra una causal derivada de
su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

- Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos puUblicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica y en el Titulo lll de la
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que
quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes fengan dichas atribuciones.

En ese caso, por razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las
personas que se encuentren en esta calidad, mediante una resolucién que deberd publicarse de forma
permanente en sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos
Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidn de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la
Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas
en las Resoluciones Afectas NUmeros 1 y 2 de 2017, de la Direccion Nacional del Servicio Civil, que
establecen normas de aplicacién general en materias de Gestidn y Desarrollo de Personas en el Sector
Publico.



