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JEFE O JEFA DE DIVISION DE ESTUDIOS DE MERCADO
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Il NIVEL JERARQUICO

Regién Metropolitana,

LUGAR DE DESEMPENO .
Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO

1Y.1Fll\JArl\lS(I:c|>oNNEs DEL Al Jefe o Jefa de la Division de Estudios de Mercado, le corresponde liderar la
CARGO Divisibn encargada de realizar estudios sobre la evolucidn competitiva de los

mercados, en cuyo caso podrd ejercer las facultades contempladas en la Ley,
asimismo (en base a los resultados de dichos estudios) podrd proponer al Fiscal
Nacional Econédmico, efectuar recomendaciones a érganos del Estado y agentes
econdmicos, con el fin de proteger los mercados y sectores productivos de la
economia chilena. Ademds tiene a su cargo la coordinacion de las actividades
internacionales del Servicio.

Funciones:

1. Asesorar y prestar apoyo técnico a la labor tanto del Fiscal Nacional
Econdmico, como de las demds Divisiones de la Fiscalia, mediante la
entrega oportuna de minutas, informes y estudios, sobre aspectos legales y
econdémicos de libre competencia.

2. Ejecutar estudios sobre evolucion competitiva de los mercados que tengan
prioridad en su andlisis para el Servicio, segun instrucciones del Fiscal
Nacional Econdmico y monitorear la ejecucion de estudios solicitados a
terceros ajenos a la Fiscalia Nacional Econdmica.

3. Informar al Fiscal Nacional Econdmico sobre el desarrollo, conclusiones,
recomendaciones y propuestas de accidén que surjon de los estudios vy
demds actividades de la Division.

4. Liderar y llevar a cabo las acciones para la insercién internacional de la
Fiscalia Nacional Econdmica, en el dmbito de los foros especializados,
incluyendo la redaccién de documentos de estudio para dichos foros.

5. Prestar apoyo a las Divisiones de la Fiscalia para fortalecer la cooperaciéon
en investigaciones por parte de autoridades exiranjeras.

6. Responder, en forma oporfuna y completa, a los requerimientos de
informacion o trabajo que le realicen los funcionarios de ofras divisiones,
departamentos y oficinas de manera cooperativa y eficiente.

1 Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién PUblica: 01-08-2023
Representante del Consejo de Alta Direccién Pudblica: Lucia Dammert G.




1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS PARA
EL PERIODO!

Corresponde alas
contribuciones especificas
que la autoridad respectiva
espera que el Alto Directivo
PUblico realice durante el
periodo de su gestién, en
adicién a las tareas regulares
propias del cargo, sefaladas
en el punto anterior. Estos
lineamientos orientan el
disefio del Convenio de
Desempeno ADP.
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N° Personas que dependen
directamente del cargo

N° Personas que dependen
indirectamente del cargo

Presupuesto que administra

No administra presupuesto

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1.- Promover la libre competencia
mediante el andlisis en profundidad
de un sector econdmico, mercado,
o cierfos aspectos de un mercado
cuando existen elementos para
estimar que tales sectores, mercados
o aspectos no estdn funcionando
adecuadamente desde el punto de
vista competitivo.

1.1.- Fortalecer los procesos internos y la
metodologia de frabajo que permitan
desarrollar los estudios de mercado vy
proponer recomendaciones.

1.2.- Promover la difusidén y conocimiento
de los resultados de los estudios de
mercado que desarrolla la FNE.

1.3.- Mejorar permanentemente la
aplicacion del procedimiento de traspaso
de antecedentes a ofras divisiones, en

aquellos casos que se detfecten
infracciones al Decreto Ley N°211.

2.- Fortalecer la participacién en las
actividades internacionales de la
institucién, considerando los aportes
qgue genera para la gestion, la
infegracién en redes expertas,
aplicaciéon de buenas prdcticas y el
posicionamiento infernacional de la
FNE.

2.1.- Potenciar la coordinacion e
implementacién de las actividades de
participaciéon por parte de la FNE en el
dmbito internacional, a través de las
distinfas  modalidades (Conftribuciones,
suscripcion de convenios, entre otfras).
2.2.- Mejorar permanentemente las
instancias de difusién de la participacion
en instancias internacionales.

3.- Potenciar las acciones resultantes
de los estudios de mercado
mediante un proceso completo y un

andlisis robusto que permita
respaldar la entrega de
recomendaciones, asi como

también en el caso que se requierq,
una defensa exitosa de la posicion
de la FNE ante los érganos decisorios.

3.1- Promover acciones que permitan
mejorar permanentemente la difusion de
las recomendaciones provenientes de los
estudios de mercado.

4.- Fortalecer permanentemente el
equipo de frabajo, promoviendo el
desarrollo de competencias técnicas
y las acftividades que permitan un
bienestar integral de sus integrantes.

4.1.- Promover el desarrollo del equipo de
frabajo incorporando  instancias de
mejora de competfencias y buenas
prdcticas laborales.

1 Convenio de desempeno y condiciones de desempeno de Altas/os Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina de

postulacién para su aprobacién
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1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de las
metas establecidas en el
Convenio de Desempeno,
que debe suscribir el Alfo

DEL

Directivo PUblica, tendrd
efectos en la
remuneracion en el
siguiente  ano de su
gestion.
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El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los
Servicios Fiscalizadores, mds un porcentgje de Asignacion de Alta Direccion
PUblica de un 1%. Incluye asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $6.345.000.- para un/a no
funcionario/a, la que se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total
Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin asignaciones y bonos de
estimulo y el "Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con
asignaciones y bonos de estimulo, cuyo detalle es el siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin asignaciones y bonos de
estimulo (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre)
$6.085.000.-

**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignaciones y bonos de
estimulo (marzo, junio, septiembre y diciembre) $6.865.000.-

Las asignaciones y bonos de estimulo se perciben en su totalidad después de
cumplir un ano calendario completo de antigledad en el servicio.

Il. PERFIL DEL CANDIDATO O CANDIDATA

2.1 REQUISITOS
LEGALES 2

Este componente es
evaluado en la etapa | de
Admisibilidad. Su resultado
determina en promedio a
un 90% de candidatos
que avanzan ala
siguiente etapa.

2.2 EXPERIENCIA'Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa Il de
Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que avanzan
a la siguiente etapa de
evaluacion.

Este andlisis se
profundizard en la etapa
M.

Estar en posesion de un titulo de abogado, ingeniero civil o comercial, contador
auditor o administrador publico, otorgado por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocido por éste y acreditar una experiencia
profesional minima de 5 anos.

Fuente: Articulo 35 del Decreto Ley N° 211 de 1973; Articulo 30y 31 de la Ley 20.971, Articulo 1° de la Ley

N° 19.610; Articulo 1°, NUmero 9, de la Ley N° 19.911; Articulo 2° del DFL N° 33, de diciembre de 2004, del
Ministerio de Hacienda; y Articulo 40°, inciso final, de la Ley N° 19.882.

Se requiere contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos de direccién y
jefatura o coordinacion de equipos en materias de libre competencia y/o de
mercados regulados, en un nivel apropiado para las necesidades especificas de
este cargo*.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en la elaboracién y participaciéon
de estudios o dreas de investigacidon académica y/o en materias vinculadas al
cumplimiento de la normativa de libre competencia y/o en politicas publicas**.

Deseable manejo de inglés nivel intermedio.

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 10 aios. Es un criterio excluyente.
**No es un criterio excluyente, entrega puntaje adicional en el andlisis curricular

2 Para el cémputo de la duracidn de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post

grado realizados por el/la mismo/a candidato/a. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nimero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.

3



2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado porlas
empresas consultoras
en la etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.

24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase de
la etapa lll que
corresponde ala
Evaluacién por
Competencias. Su
resultado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las entrevistas
finales con el Consejo
de Alta Direccidon
PUblica o Comité de
Seleccioén, segun sea
el caso.
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico vy el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a ofros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacién por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcion puUblica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anticipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas
de manera coherente a la estrategia y gestién institucional, estableciendo su impacto
a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una vision de su rol y de la
institucién de una forma integral.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, entregando apoyo y direccién frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados
de excelencia.

C3. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboraciéon con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucién de metas tanto
instiftucionales como interinstitucionales.

C4. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la visidn y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima arménico de frabajo, velando por las buenas
prdcticas laborales y generando cohesidn y espiritu de equipo.

C5. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, integrando distintas perspectivas y promoviendo en otros la iniciativa y la
participacién, identificando oportunidades de mejora y facilitando la incorporacion
de prdcticas de frabajo que generen valor a la institucién.
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ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

3.2
CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacién Total
114
(planta y contrata)
Presupuesto Anual MS 7.591.428.-
Misién:

Defender y promover la libore competencia actuando en representacion del
interés publico como organismo especializado, para evitar que agentes con
poder de mercado atenten individual o conjuntamente contfra la libertad
econdmica, procurando asi el mayor bienestar general de la sociedad.

Objetivos Estratégicos:

1. Impulsar y desarrollar investigaciones eficientes en materia de prdcticas
colusorias, de abusos de posicidn monopdlica y de concentraciones que
afecten, o puedan afectar, el funcionamiento eficiente de los mercados y
el bienestar general de la sociedad.

2. Redlizar estudios de mercado que entreguen informacién sobre sectores
que en su ejercicio puedan entforpecer la libre competencia y, cuando
corresponda, generen recomendaciones para su mejor funcionamiento.

3. Promover y desarrollar actividades en el dmbito nacional e internacional
para difundir la libore competencia, a fin de actuar preventivamente ante
entidades publicas, privadas, agentes econdmicos y ciudadania en
general, participando ademds activamente con la red de organismos
expertos internacionales a fin de lograr efectividad y éxito en sus
resultados.

Obijetivo de Gestidn Institucional:

4. Redfirmar el compromiso con la no discriminacién, la igualdad de
oportunidades y de trato, y la conciliacidn de las responsabilidades
laborales y familiares, de manera que busquen siempre el bienestar de las
funcionarias y los funcionarios.

Productos Estratégicos:

1. Acciones de libre competencia derivadas de procesos investigativos y de
estudios de la FNE que tienen como resultado distintas estrategias, a fin de
hacer presente el cambio de conducta a los agentes de mercado.

2. Acciones de promocién activa y difusion de la libre competencia (Politica
de Advocacy) en el dmbito nacional para conocimiento y prevencién de
conductas anticompetitivas.

3. Actividades de difusién y colaboracién en materia de libre competencia
realizadas como parte integrante de la red de organismos expertos
internacionales, destinadas al aprendizaje e integracién de mejores
prdcticas institucionales.

Clientes

Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Ministerio PUblico.

Poder Judicial.

Poder Legislativo.

Contraloria General de la Republica.

Nooh~wh =

Servicio Nacional del Consumidor.
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3.3

USUARIOS y
USUARIAS INTERNOS
Y EXTERNOS
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8. Empresas Privadas.

9.  Empresas Publicas.

10. Municipalidades.

11. Entidades publicas y privadas que reciben capacitacion del rol de la FNE
en forma directa como parte de la promocidn y difusion.

12. Instituciones y organismos con los que la FNE ha suscrito convenios de
acuerdo y colaboracion.

13. Asociaciones Gremiales.

14. Asociaciones de Consumidores.

15. Abogados.

16. Académicos y estudiantes.

17. Consumidores.

18. Agencias y organismos infernacionales en materia de libre competencia.
19. Comisién para el Mercado Financiero.

20. Servicio de Impuestos Infernos.

La Fiscalia Nacional Econdmica es un servicio que se encuentra en la Regién
Metropolitana y no tiene presencia en otras regiones del pais.

El/la Jefe/a de Division Estudios de Mercado se relaciona internamente con el
Fiscal Nacional Econdmico y el Subfiscal Nacional, a quiénes debe proponer,
segUn corresponda, recomendaciones para érganos del Estado y agentes
econdmicos, a partir de los resultados de los estudios realizados.

Los clientes externos son agentes econdmicos (empresas, gremios, asociaciones,
cdmaras de comercio, etc.), autoridades reguladoras (telecomunicaciones,
servicios sanitarios, entre ofros), Ministerio de Economia, Ministerio Secretaria
General de Gobierno, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Congreso
Nacional, Corte Suprema vy el Tribunal de Defensa la Libore Competencia, a fin de
ejecutar andlisis relacionados con sus funciones.

En el dmbito internacional se relaciona con agencias y organismos tales como la
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico), ICN
(International Competition Network), entre otros.
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3.4 ORGANIGRAMA

Auditoria Subfiscal Contraloria
Interna Nacional Interna

Division Estudios
de Mercado

1
Divisién Division FISC?l'I:'aSC?;n de Divisién Division Litigios Adm?r::lslts::gon R[e?lgzcl)c:xnes
Anticarteles Antimonopolios Fusiones g Y
Cumplimiento Gestion Institucionales

L Unidad de
Inteligencia

Los cargos de la Fiscalia Nacional Econdémica que se encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccién
PUblica son los siguientes:

Fiscal Nacional Econédmico

Subfiscal Nacional

Jefe o Jefa Division Relaciones Institucionales

Jefe o Jefa Divisidn Fusiones

Jefe o Jefa Division Litigios

Jefe o Jefa Division Antimonopolios

Jefe o Jefa Division Administraciéon y Gestion

Jefe o Jefa Divisidn Anticarteles

Jefe o Jefa Division Estudios de Mercado

Jefe o Jefa Divisidn Fiscalizaciéon de Cumplimiento
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE LOS/LAS ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los postulantes
propuestos por el Consejo de Alta Direccion PUblica o Comité de Seleccidn, segun corresponda. Si, después de
comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algin candidato que la integraba,
podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad
podrd solicitar al Consejo de Alta Direccién Publica complementar la nédmina con otfros candidatos idéneos del
proceso de seleccién que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacién.

Los nombramientos tendrdn una duracién de fres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles del
alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno suscritos.

La decisidon de la autoridad competente respecto de la renovacién o término del periodo de nombramiento
deberd hacerse con freinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando tal decision en
forma conjunta al interesado y a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si corresponde, a
disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité para
dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean titulares
durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién publica, incluyendo sus
renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccidon Publica, para efectos de remocién, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provisidon reglada a través de concursos puUblicos,
pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestion eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestién eficaz y eficiente de sus funciones en el marco
de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del personal
de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y
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c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicaciéon, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacién eficiente
de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacidén exclusiva y excepciones.

El personal de planta y a contrata de la Fiscalia Nacional Econdmica tendrd dedicacion exclusiva al
desempeno de los cargos que ocupen en el Servicio, los que serdn incompatibles con toda otra funcién en la
Administracién del Estado, salvo los referidos en la letra a) del articulo 81 de la ley N°18.834. (Actual articulo 87,
letra a, del Estatuto Administrativo, que permite desarrollar actividades docentes hasta por un mdximo de
doce horas semanales).

No podrd prestar servicios como trabajador dependiente o ejercer actividades propias del titulo o calidad
profesional o técnica que posean para personas naturales o juridicas que puedan ser objeto de la accién del
Servicio.

(Fuente legal: Articulo 38°, del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccioén, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973).

- Posibilidad de percibir una indemnizacion en el evento de desvinculacioén.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucién en calidad de alto
directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidn de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de
nombramiento sin que este sea renovado.

- Ofras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos pUblicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa, previsto
en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la RepUblica y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre Declaraciéon
de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 2, de 05
de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que quedan
sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas afribuciones. En ese caso, por razones de
transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se encuentren en esta
calidad, mediante una resolucidn que deberd publicarse de forma permanente en sitios electrénicos. En ese
caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidon de
Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en
el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos puUblicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en las
Resoluciones Afectas NUmeros 1y 2 de 2017, de la Direccién Nacional del Servicio Civil, que establecen normas
de aplicacion general en materias de Gestidon y Desarrollo de Personas en el Sector Publico.



