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SUBDIRECTOR/A MEDICO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO
MINISTERIO DE SALUD
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO IV Regidn, La Serena

I. ELCARGO

1.1 A él/la Subdirector/a Médico/a del Hospital San Juan de Dios de La Serena le

MISION DEL corresponde dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de la gestion clinica y

CARGO asistencial del establecimiento, sean éstas del quehacer clinico de las distintas
Unidades y Servicios que componen el Hospital, asi como la ejecucién de planes y
programas sanitarios, todo ello en consonancia con las metas institucionales,
guiado/a por los principios de la Reforma de Salud y en coordinacion con la Red
Asistencial del Servicio de Salud Coquimbo, para asegurar una atencién de salud
integral, oportuna y de calidad para el usuario, considerando el modelo de gestiéon
hospitalaria definido por el Ministerio de Salud, ajustado a los lineamientos del
Servicio de Salud Coguimbo.

1.2

REQUISITOS

LEGALES

Titulo Profesional de Médico Cirujano otorgado por una Universidad del Estado o
reconocida por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos, en el sector
puUblico o privado.

Fuente: Articulo 2° del DFL N° 13 de 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 29-11-2016
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Huberto Berg M.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1 Mision del Hospital San Juan de Dios de La Serena
DEFINICIONES

ESTRATEGICAS DEL “Recuperar la salud de las personas con calidad y eficiencia”
SERVICIO

Visiéon del Hospital San Juan de Dios de La Serena

“Ser un hospital reconocido por la excelencia de su gestion y valorado por su
comunidad”

Valores y Filosofia del Hospital San Juan de Dios de La Serena

1. Un lugar donde la confianza facilite y enriquezca las relaciones entre nuestro
equipo de salud y la comunidad.

2. Una institucién al servicio de los usuarios, reconociendo su individualidad y su
importancia en nuestro quehacer.

3. Una Institucidn de Salud que procura la equidad en las prestaciones que
otorga a sus usuarios.

4. Un establecimiento que traduce la probidad en comportamientos individuales
que distinguen a la institucién.

5. Un hospital que asume su responsabilidad social con las personas, el entorno y
el medio ambiente.

Politicas del Hospital San Juan de Dios de La Serena

Las politicas que desarrolla el Hospital San Juan de Dios de La Serena, son los que
aplican a un Establecimiento Autogestionado en Red, y que son las siguientes:

Politica de Calidad.

Politica de Gestidn Clinica y Administrativa.

Politica de Mejora de los indices de Satisfaccion Usuaria.
Politica y Plan de Accién de Recursos Humanos
Planificacion y Control de Gestién

Politica de Gestidn financiero, Contable y Presupuestaria.
Auditoria

NookrwN -~

Lineamientos Estratégicos del Hospital San Juan de Dios de La Serena:
1. Impacto de la salud de la poblacién asignada
2. Seguridad del paciente
3. Autogestion en red

Objetivos Estratégicos del Hospital San Juan de Dios de La Serena:
1. Consolidar el proceso de atencién ambulatoria
2. Establecer el desarrollo institucional del drea médica y de cuidados
3. Consolidar la institucion como hospital asistencial-docente

Clientes Institucionales del Hospital San Juan de Dios de La Serena:

1. Afiliados al Régimen de la Ley 18.469 incluidas sus cargas familiares.
2. Personas carentes de recursos acreditadas como tal.
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3. Cesantes con subsidio de cesantia y sus cargas.
4, Causantes de subsidio Unico familiar.
5. Potencialmente el 100% de la poblacidon consultante independiente

de su aseguradora de salud.

22 El Ministerio de Salud centra sus esfuerzos en potenciar la red asistencial en todos
DESAFIOS sus niveles, focalizdndose en desarrollar una mejor gestion y efectividad en la
GUBERNAMENTALES atencién, con el fin de elevar la capacidad diagndstica y resolutiva de la red

ACTUALES PARA EL . . i i .
SERVICIO asistencial del pais, a partir de:

El desarrollo de estrategias que fortalecen principalmente la atencién primaria
como programas gue buscan promover conductas saludables, la prevencién de
enfermedades crénicas y programas odontoldgicos, entre otros.

La disminucién del déficit de especialidades médicas, resaltando politicas para
aumentar el ingreso de mds médicos al sistema de atencién primaria y de
especidlistas a la red, desarrollando estrategias para su retencién.

El aumento y/o mejora de la infraestructura institucional de la red, potenciando el
plan de inversién publica, que permite el uso de recursos en recintos hospitalarios y
de atencién primaria, tanto en construccién como en mejoras, asi como también
equipos y equipamientos médicos.

Debido a lo anterior, se desarrollard un “Plan de Inversién PuUblica en Salud”, para
lo cual se aumentardn los recursos el fin de elevar la capacidad diagndstica y
resolufiva.

Nuestra institucidn aspira a posicionarse como un hospital humano, seguro,
competente, eficiente y asistencial docente, para progresar en este camino, el
Plan Estratégico, ha pricrizado tres desafios estratégicos: Prestaciones de Salud en
Red, Desarrollo Institucional y Gestidn Asistencial Docente, los que deben
responder a los lineamientos estratégicos institucionales: Impacto en la salud de la
poblacién a cargo, Seguridad del Paciente y Autogestion en Red.

23
CONTEXTO EXTERNO
DEL SERVICIO

El Servicio de Salud Coguimbo se relaciona jerdrquicamente con el Ministerio
de Salud a través de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, la que opera
como érgano coordinador y encargada de comunicar y supervisar la
implantacién en el territorio dependiente del Servicio, de los lineamientos,
programas y politicas para el funcionamiento de la red asistencial.

El Hospital San Juan de Dios de La Serena se vincula con el Ministerio de Salud, a
través del Servicio de Salud Coquimbo. Es un establecimiento de Alta
Complejidad, que atiende a la poblacion usuaria de las Comunas de La Serena
y sus derivaciones, definidos en el mapa de derivacién de la Red Asistencial de
la Regidn de Coguimbo.
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24 La Regidén de Coquimbo tiene una poblacidon proyectada INE de 782.801
CONTEXTO INTERNO | habitantes y ocupa una superficie de 40.579,9 km2. Administrativamente se
DEL SERVICIO compone de 15 comunas organizadas en fres provincias, Elqui, Limaria vy
Choapa, alcanzando la ruralidad al 21,9% de la poblacion.

En cuanto a dano en salud, se observan cifras de mortalidad general similares al
pais y segun grupos de causa, la primera es por enfermedades del aparato
circulatorio, seguido por fumores por una leve diferencia (1.074 defunciones por
causa circulatoria, 1.061 por tumores), tercera causa las enfermedades del
aparato respiratorio y cuarta por causas externas.

Con respecto a anos de vida potenciales perdidos (AVPP), a nivel pais y regién
son similares las causas que producen altos AVPP; en primer lugar estdn los
fumores malignos, seguido por enfermedades del aparato circulatorio. En tercer
lugar los accidentes de fransporte y cuarto las lesiones autoinfligidas.

Las comunas con mayor AVPP son las de mayor concentracién urbana: La
Serena, Coquimbo y Ovalle y con respecto a sexo este indicador es mds alto en
hombres sin embargo por pérdida de anos de vida, en tumores es mayor en
mujeres.

El Hospital de La Serena, actualmente cuenta con 284 camas (Res
2384/01.07.2017) para la atencién de los pacientes hospitalizados adultos,
pedidtricos y atencidon de embarazadas y partos. Ademds, cuenta con 6
pabellones de cirugia mayor electiva, y Turgencia. (RES 3734/29.12.2015)

Los principales bienes y servicios entregados por el Hospital de La Serena son:

ACTIVIDAD ANO 2013 | ANO 2014 [ ANO 2015
Copsgl’rcs de Urgencia Hospital 97 740 84.084 69 575
(Médico)
Consultas De Especialidad Médica 104.784 108.070 110.033
Partos 3.915 3.792 3.543
Examenes De Laboratorio 1.271.350 | 1.448.566 | 1.427.675

INDICADORES DE HOSPITALIZACION

N° DE CAMAS 286 284 284
Egresos 15.404 14.940 14.125
Indice Ocupacional 84.39% 83.6 84.6
Promedio Dias Estada 5.28 5.18 5.53
Total Interv. Quirurgicas Hospital 14.837 14.386 13.011

Justificaciones:

(1) Las consultas de urgencia han disminuido como resultado del funcionamiento de los SAPU

enla comuna.

(2) La disminucién de los exdmenes de laboratorio se debe a una leve reduccién de los

servicios proporcionados a la atencién primaria de la comuna.
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(3) El afo 2015 las intervenciones quirdrgicas han disminuido como efecto de la
incorporacién de chequeos de seguridad que han aumentado la calidad de la prestaciéon y
aumentado los tiempos quirdrgicos y/o suspensiones en resguardo de este item.

A nivel del Servicio de Salud Coquimbo, se encuentra en desarrollo un convenio
de programacién con el Gobierno Regional y el Ministerio de Salud, para
reponer y normalizar infraestructura sanitaria tanto hospitalariac como de
atencién primaria.

Entre sus especialidades se encuentran: Medicina Interna, Broncopulmonar,
Cardiologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Hematologia, Nefrologia,
Reumatologia, VIH/SIDA, Neurologia, Oncologia, Psiquiatria adulto, Psiquiatria
infanto-adolescente, Cirugia Infantil, Cirugia Adulto, Cirugia de Mamas, Cirugia
Proctolégica, Obstetricia, Ginecologia, Ginecologia con Patologia Cervical,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia y Urologia, ademds las especialidades de la
Odontologia.

Este establecimiento hospitalario brinda atencién abierta, cerrada y de urgencia
a los usuarios/as de la IV regién. La especial distribucidén que se le ha conferido a
los dos hospitales de la conurbacidén La Serena - Coquimbo, que estdn
separados por 14 Km. conlleva a que éstos no cuenten con todas las
especialidades de un hospital de alta complejidad y que estas estén divididas
entre ellos. Es por esta razén que el Hospital San Juan de Dios de La Serena
frabaja bajo la premisa de complementariedad en sus especialidades con el
Hospital San Pablo de Coquimbo, junto con el cual conforman un eje asistencial,
asimilable a un hospital de alta complejidad.

El Hospital de La Serena se desenvolverd en el drea de la cardiologia,
oftalmologia, oncologia y la neonatologia.




2.5 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO.
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Los cargos que se relacionan directamente con el/la Subdirector/a del Hospital San Juan de Dios de La Serena
son los siguientes:

= Jefe/a de Servicio Clinico y/o de Especialidad Clinica, que comprende las especialidades de
Psiquiatria, Pediatria, Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Medicina Interna, Cirugia, Obstetricia vy
Ginecologia, Oncologia, Urologia, Cirugia Infantil, Neonatologia, Cardiologia, Urologia y Neurologia.

" Jefe/a de Unidad de Gestidon de Cuidados de Matroneria, responsables de la atencién de matroneria
que se desarrolla en los servicios de obstetricia y ginecologia.

" Jefe/a de Unidad de Hospitalizacion, responsable de la gestién clinica y atencidon de pacientes en la
unidad de emergencia.

"=  Jefe/a de Unidad de Pabelldn, responsables de la operaciéon y gestion del drea de pabellones
quirdrgicos.

" Jefe/a de Unidad de Atencidn Privados, responsable de las atenciones que se entregan en el servicio
de pensionado y dreas ambulatorias que entregan prestaciones privadas.

®  Jefe/a de Unidad de Salud Mental, responsable de la coordinacién de la atencidn de los dispositivos
de Hospital de Dia, CESAM, Hogar Protegido y Atencidén Infanto Juvenil.
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= Jefe/a de Unidad de Atencién Ambulatoria: Responsable de los servicios de atencidn ambulatoria que
se entregan en el consultorio adosado de especialidades, Especialidades Odontoldgicas,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Medicina, Cirugia, Urologia, UNACESS y Cirugia Mayor Ambulatoria.

"  Jefe/a de Unidad de Atencidon Oncoldgica, responsable de los servicios de: Quimioterapia vy
Oncologia.

"=  Jefe/a de Unidad de Atencién Cardiovascular, responsable de los servicios que se entregan en las
dreas de UPC Coronaria y Hemodinamia y Electrofisiologia.

2.6
DIMENSIONES 2.6.1 DOTACION
DEL

ESTABLECIMIENTO v

Dotacion Total

1.253
(planta y contrata)
Dotacién de Planta 412
Dotacidn a Contrata 651
Personal a Honorarios 190

2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL

Presupuesto Corriente $ 36.181.784.139
Presupuesto de Inversidon $ 1.207.691.000
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2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

La Red Asistencial del Servicio de Salud Coquimbo estd conformada por 15
comunas, divididas en 3 provincias (Elqui, Limari y Choapa), con 14
Departamentos de Salud y 9 Hospitales (3 autogestionados, 1 de mediana
complejidad y 5 de baja complejidad), 25 Centros de Salud, 6 Cecosf, 100 Postas
de Salud Rural, 220 Estaciones Médico Rural, 14 Servicios de Atencidén Primaria de
Urgencia (SAPU), 10 SUR.

El Hospital San Juan de Dios de La Serena integra la red asistencial del Servicio de
Salud Coqguimbo. Es un establecimiento de alta complejidad que atiende a la
poblacién de la comuna de La Serena y con sus especialidades a la poblacion
de toda la regién, teniendo los usuarios acceso a todas las especialidades que el
establecimiento ofrece.

2.7 Junto al Subdirector/a Médico del Hospital San Juan de Dios de La Serena, los
CARGOS DEL siguientes cargos del Servicio de Salud Cogquimbo se encuentran adscritos al
SERVICIO ADSCRITOS g 9 g

AL SISTEMA DE ADP Sistema de Alta Direccién Publica (ADP):
= Director/a Servicio de Salud.

» Subdirector/a Administrativo del Servicio de Salud.

» Subdirector/a Médico Servicio de Salud.

= Jefe/a Departamento Auditoria Servicio Salud.

» Director/a Hospital San Juan de Dios de La Serena.

» Director/a Hospital San Pablo de Coquimbo.

» Director/a Hospital Antonio Tirado Lanas de Ovalle.

»= Director/a de Hospital de lllapel Dr. Humberto Elorza Cortés.

» Subdirector/a Médico Hospital San Pablo de Coquimbo.

ll. PROPOSITO DEL CARGO

::JNCIONES Al asumir el cargo de Subdirector/a Médico/a del Hospital San Juan de Dios de La
ESTRATEGICAS DEL Serenaq, le corresponderd desempenar las siguientes funciones:
CARGO 1. Desarrollar procesos de gestion (planificacion, organizaciéon y supervisar la

ejecucion) que asegure la produccidén sanitaria del establecimiento en
conjunto con el equipo directivo con un mdéximo de eficiencia en el uso de los
recursos, en las dreas de su competencia.




3.2
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS DEL
CARGO PARA EL
PERIODO
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Gestionar y coordinar el dmbito clinico asistencial del establecimiento de
manera eficiente y oportuna, respondiendo a la demanda de la red asistencial

Realizar supervision en base a un sistema de informacidon actualizado vy
adecuado, que permita desarrollar procesos de toma de decisiones en el
dmbito asistencial y administrativo del establecimiento, con el objeto de
contribuir a la mejoria contfinua de la calidad.

Liderar el diseno e implementaciéon de estrategias que permitan un sistema de
referencia y contrareferencia que cumplan los requerimientos de la red
asistencial.

Participar en estrategias para la gestion y mejora continua de la calidad,
seguridad de la atencién y satisfaccién usuaria.

Participar del alineamiento de los factores productivos para asegurar el nivel de
resolucién comprometido a través de compromisos de gestidn, Garantias
Explicitas en Salud, Listas de Espera en atencidon cerrada y abierta, metas
sanitarias u otfras definidas por la autoridad pertinente al cargo

DESAFIOS DEL CARGO LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL CONVENIO

1. Optimizar la calidad de la |1.1 Generar un plan estratégico para
atencioén hospitalaria % mantener la acreditaciéon del
seguridad  del paciente, establecimiento, en las dreas de su
conforme a los estdndares competencia.
ministeriales establecido en

T, 1.2 Generar un plan de accidn que
la acreditacion.

considere el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, compromisos de
gestion, modelo de atencion vy
planificacion estratégica atingente al
establecimiento.

2. Fortalecer lazos con la Red |2.1 Liderar el disefio e implementacién de

estrategias que permitan un sistema de
referencia y contrareferencia en la red

Asistencial y ofras
instifuciones  relacionadas,

con el dmbito de la salud,
estableciendo
coordinaciones y acuerdos
para cumplir los
requerimientos establecidos
en la Red

asistencial, acompanado de un sistema
informdtico integrado que dé cuenta de
la articulacién de la red asistencial.

2.2 Gestionar las  listas de  espera
excesivamente prolongada de
consultas de especialidad e

intervenciones quirdrgicas.

Reforzar la gestion médica
del hospital, en base a un
diseno estratégico, en el
dmbito  sanitario  y de
prestaciones de salud, que
considere las  priocridades
definidas en el hospital,
potenciando de este modo
el proceso de autogestion

3.1 Generar un plan de monitoreo y de
mejora continua del cumplimiento de
los estdndares de autogestion, en el
dmbito de su competencia, que permita
mantener su calidad de EAR.

3.2 Generar un plan de optimizacién de la
produccién clinica con énfasis en
procesos quirdrgicos, hospitalizaciéon vy
atencién abierta.
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del establecimiento. 3.3 Atraer y retener médicos especialistas
con el fin de cubrir la brecha existente
en le establecimiento.

4. Participar activamente en el |4.1 Liderar la implementacion, puesta en

proceso de proyecto marcha y gestion del cambio del nuevo
preinversional del Centro de establecimiento, desde el dmbito de su
Diagndstico Terapéutico. competencia.

3 CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un desempeno honesto
y leal de la funcién pUblica. Cuenta con la capacidad para identificar e implementar estrategias que permitan
fortalecer la probidad en la ejecucidén de normas, planes, programas y acciones; gestionando con rectitud,
profesionalismo e imparcialidad, los recursos publicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano
a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO!

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y se
compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo, interés vy
compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por generar
valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacién de las politicas
pUblicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcion publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacion-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y analizar las sefales sociales, politicas, econdmicas, ambientales,
tecnolégicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia y gestion institucional. 10%

Habilidad para aplicar una vision global de su rol y de la institucién, asi como incorporarla en el
desarrollo del sector y del pais.

A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS

Es altamente deseable poseer experiencia en dreas de administracion, direccién y/o gestion clinica,
en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

15 %
Adicionalmente, se valorard tener experiencia en gestidon de redes asistenciales publico y/o privada.

Se valorard poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos o gerenciales.

A3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes, eficaces y de
calidad para el cumplimiento de la misidon y objetivos estratégicos institucionales, movilizando a las
personas y los recursos disponibles. 20 %

Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos, aportando en la mejora
continUa de la organizacién.

A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios, gestionando las

variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y legitimidad en sus funciones. 15 %
o

Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas necesarias

para agregar valor a su gestidon y para lograr resultados interinstitucionales.

A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, riesgo y conflictos, tanto en sus
dimensiones internas como externas a la organizacién, y al mismo fiempo, crear soluciones 15%
estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.

Ab. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la gestidon
institucional. Es capaz de fransmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando equipos de
alto desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesidn y espiritu de equipo. 15%

Asegura que en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones laborales dignas,
promoviendo buenas prdcticas laborales.

A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para proyectar la institucion y enfrentar nuevos desafios, transformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los planes,

procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y asumiendo riesgos 10%
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar

resultados.

TOTAL 100%
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4 CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1 °
y N° Personas que dependen del
AMBITO DE cargo qaue dep 185
RESPONSABILIDAD
Presupuesto que administra No administra directamente

5.2
EQUIPO DE Los cargos que se relacionan directamente con la Direccion del Hospital, son:
TRABAJO

" Jefe/a de Servicio Clinico y/o de Especialidad Clinica

" Jefe/a de Unidad de Gestidn de Cuidados de Matroneria

= Jefe/a de Unidad de Hospitalizacion

" Jefe/a de Unidad de Pabellén

" Jefe/a de Unidad de Atencion Privados

= Jefe/a de Unidad de Salud Mental

" Jefe/a de Unidad de Atencion Ambulatoria

" Jefe/a de Unidad de Atencidn Oncoldgica

" Jefe/a de Unidad de Atencion Cardiovascular
5.3 . .
CLIENTES C,:Ilenies Internos:
INTERNOS, El/la Subdirector/a Médico/a del Hospital San Juan de Dios de La Serena se
EXTERNOS y relaciona con el equipo directivo especialmente con el Director del
g::e:SACTORES establecimiento en todas las materias que lo requiera; con el Subdirector

Administrativo de Gestion Financiera y Operaciones para la compra de servicios
asistenciales, de tecnologias y otras tanto dentro del sector publico como del
sector privado; con el Sub Director de Desarrollo institucional en el Marco del
desarrollo de nuevas prestaciones y gestion de informacion para la gestién
clinica; Sub Director de Gestidn del Cuidado en los dmbitos en los que confluyen
la atencién médica con la de enfermeria; con el Sub Director Administrativo
cuando se requiera del seguimiento de proyectos asociados al desarrollo clinico
en el hospital.

A su vez, se relaciona con los Médicos, Jefes, Enfermeras Supervisoras de los
Servicios y Unidades Dependientes, que se desempenan en los servicios clinicos y
unidades descritas mas arriba.

Clientes Externos:

- El principal cliente del/ la Subdirector/a Médico del Hospital San Juan de
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Dios de La Serena es su poblacidon beneficiaria y desde una perspectiva
técnica debe interactuar al interior de la red, desarrollando actividades
de colaboracion, coordinacién y control, en conjunto con sus pares de
otros establecimientos, con el objetivo de satisfacer la demanda en
forma oportuna y eficiente, manteniendo los estdndares de calidad
definidos, debiendo mantener una estrecha relacién con:

- Subdirector/a Médico del Servicio de Salud: con quien establece
coordinaciones para el cumplimiento de la ejecucidon de planes vy
programas sanitarios definidos por el Ministerio de Salud y de las
prestaciones brindadas a la poblacion beneficiaria.

- La red de atencién primaria y de urgencia del Servicio de Salud
Coguimbo: coordinando la derivaciéon oportuna de los pacientes y
atendiendo a la resolucion de sus problemas de salud.

- Direcciones de ofros establecimientos: con quienes debe coordinar el
cumplimiento de los protocolos clinicos de la red, participar en el
coordinacién y optimizacion de la utilizacién de las camas del hospital vy
andlizar la informaciéon derivada desde el sistema de referencia y contra
referencia, de manera de realizar gjuste para optimizar la utilizacion de
las horas médicas del establecimiento.

- Universidades vy Centros Formadores: estableciendo alianzas de
colaboracién en cuanto a instancias de formacién y de utilizacion de
campos clinicos por parte de alumnos de carreras profesionales y
técnicos en salud en su proceso de formacién, en funcién de las
prioridades de la politica nacional de salud, el Plan Nacional de Salud vy el
nuevo modelo de atencion.

Actores Claves:

Asociaciones Funcionarios N° Afiliados
Servicio Salud Coquimbo
FENATS 472
FENPRUSS 129
ASENF 128
TOTAL 729
Fuente: SIRH
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5.4 RENTA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la ley N°20.498, quienes se desempenen en
los cargos de subdirector médico de servicio de salud, de hospital y de establecimientos de
salud experimentales, adscritos al Sistema de Alta Direccidén Publica, podrdn optar por
jornadas de 33 o 44 horas semanales.

Para los subdirectores meédicos del Sistema de Alta Direccidén PUblica no se hace exigible la
dedicacidén exclusiva al cargo, por tanto el médico podrd destinar tiempo al ejercicio libre
de su profesién, docencia o cualquier ofra actividad que no incluya cargos de
responsabilidad directiva en instituciones de salud, sean estas pUblicas o privadas.

Asimismo, si el candidato seleccionado opta por desempenarse en jornadas de 33 horas
semanales, también podrd elegir que su remuneracion sea por el sistema establecido en la
ley N°19.664, de los profesionales funcionarios de los servicios de salud (médicos cirujanos,
farmacéuticos o quimicos farmacéuticos, bioquimicos y cirujanos dentistas), que permite
que los funcionarios de los servicios de salud que postulen a un cargo de subdirector
médico y que resulten seleccionados para ocuparlo mantengan sus condiciones
remuneratorias que son propias y variables por cada candidato, o por la Escala Unica de
Sueldos para los funcionarios publicos establecida en el DL N°249.

Cualqguiera sea la alternativa elegida se agrega la Asignacién de Alta Direccién Publica
que para el presente cargo es del 70% de las remuneraciones de cardcter permanente. (1)

Las simulaciones de renta referenciales para el ejercicio del presente cargo se exponen a
continuacién:

Detalle

Remuneraciones
ley N°19.664 con
33 horas
semanales $

Remuneracion
es grado 6°
EUS DL N°249
con 33 horas

Remuneraciones
grado 6° EUS DL
N°249 con 44
horas semanales

Mensual Referencial

semanales $ $
Subtotal Renta Bruta 3.428.340.- 1.890.217.- 2.520.287 .-
Asignacion de Alta Direccion
PUblica 1.356.017.-(1) 1.323.152.- 1.764.201 .-
Total Renta Bruta 4.784.357 .- 3.213.369.- 4.284.488.-
Total Renta Liquida Promedio 3.899.537. 2.680.462.- 3.550.766.

(1) En los casos de los cargos de Directores de Servicios de Salud y de Hospital y Subdirector
Médico de Servicio de Salud y de Hospital, el porcentaje de asignacién de alta direccién
publica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser diferenciado segun se trate del
régimen de remuneraciones del decreto ley N° 249, de 1973, o de las normas de la ley N°
19.664. (Inciso 2° articulo sexagésimo sexto bis ley N°19.882).
Para la simulacién de renta, segun ley N°19.664, se consideraron los siguientes supuestos:

e 6 trienios

¢ 100% asignacion de responsabilidad

* 82% asignacion de experiencia calificada

* 92% asignacioén de estimulo
La concesion de la asignacién de alta direccién publica, sumadas las remuneraciones de
cardcter permanente, no podrdn significar en cada ano calendario una cantidad
promedio superior a las que corresponden al/la Subsecretario/a del Ministerio de Salud.
El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe
suscribir el alto directivo publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente ano de
su gestion.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Plazos para proponer y suscribir el convenio de desempeno

Dentro del plazo mdéximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o de su
renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeno con el ministro o el
subsecretario del ramo, cuando este actle por delegacion del primero, a propuesta de dicha
autoridad.

Tratdndose de los hospitales, el convenio de desempeno deberd suscribirlo el director de dicho
establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos respectivos, a propuesta de éste.

Los convenios de desempeio deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los
treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil del
cargo.

El convenio de desempeno es un instrumento de gestion que orienta al alto directivo publico en el

cumplimiento de los desafios que le exige su cargo v le fija objetivos estratégicos de gestion por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de desempeno.

El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos en
el perfil de seleccién.

b) Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucién.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,

como también, desempeno de la institucion hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y finalmente

el cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de tipo institucional y/o colectivo.

Obligacion de comunicar a la Direccidn Nacional del Servicio Civil la suscripcion y evaluacion de los
Convenios de Desempeno

Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccién Nacional del
Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién sefalada en el pdrrafo anterior dentro del
plazo mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo publico o
suU renovacion. En caso de incumplimiento, la Direccidon Nacional del Servicio Civil deberd informar a la
Contraloria General de la RepuUblica para los siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacién senalada serd sancionada con una multa de 20 a 50
por ciento de su remuneracién. Ademdas, la Direccién Nacional del Servicio Civil informar& al Consejo
de Alta Direccidén Publica sobre el estado de cumplimiento de la obligacién referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo pUblico deberd entregar a
suU superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de desempeno. Dicho
informe deberd remitilo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del término antes indicado.
Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados, proponiendo
los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.

El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actie por delegacion del primero, o el jefe
de servicio, segun corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los convenios de
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desempeno de los altos directivos pUblicos de su dependencia, dentro de treinta dias corridos,
contados desde la entrega del informe.

Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al aio, por razones fundadas y previo envio
de la resolucidn que lo modifica a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta Direccion
PUblica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacién de los primeros, y
jefes de servicio deberdn enviar a la Direccién Nacional del Servicio Civil, para efectos de su registro, la
evaluaciéon y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno, siguiendo el formato que esa
Direccidén establezca. La Direccidén deberd publicar los convenios de desempeno de los altos directivos
publicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la pdgina web de dicho
servicio. Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccidn PUblica sobre el estado de
cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccidn Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de los
convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segin
corresponda, deberd elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:

El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos publicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a percibir el 100
por ciento de la remuneracién bruta que le corresponda segin el sistema a que estén afectos.

b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el 93
por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la
remuneracién sefalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de desempeno.
c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en las
letras que anteceden.

Los altos directivos publicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccién PUblica,
no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Pdrrafo 4°, “De las Calificaciones”, contenido
en el Titulo ll, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto refundido,
coordinado v sistematizado se establecié en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Nombramiento.

La autoridad competente sdlo podrd nombrar en cargos de alta direccién puUblica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccién Publica o por el Comité de Seleccidn, segin el
caso. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algun
candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la
conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccion Publica
complementar la ndbmina con ofros candidatos idoneos del proceso de seleccidon que la origind,
respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

Extensidén del nombramiento y posibilidad de renovacidn.
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Los nombramientos tendrdn una duracidon de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones
disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de
desempeno suscritos.

La decisidn de la autoridad competente respecto de la renovacidon o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con ftreinta dias corridos de anticipacidn a su vencimiento,
comunicando tal decision en forma conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del Servicio Civil,
la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccidn.

Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Los funcionarios nombrados en un cargo del Sistema de Alta Direccidon PUblica, conservardn, sin
derecho a remuneracion, la propiedad del cargo de planta de que sean titulares durante el periodo
en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccidn publica, incluyendo sus renovaciones.
Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocidn.

Los cargos del Sistema de Alta Direccién PUblica, para efectos de remocién, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Obligacién de responder por la gestidn eficaz v eficiente.

Los altos directivos puUblicos, deberdn responder por la gestidén eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las normas dentro
del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

A los cargos de Subdirectores Médicos de Servicio de Salud y/o de Hospital, no les resultan aplicables
las normas sobre dedicacién exclusiva.

Conforme asi lo dispone el articulo sexagésimo sexto de la ley N° 19.882, a los cargos de Subdirector
Médico de Servicio de Salud y de Hospital, de las respectivas plantas de personal, como también los
cargos directivos de las plantas de personal que tengan asignadas funciones de subdireccién médica
en los establecimientos de salud de cardcter experimental creados por los decretos con fuerza de ley
N° 29, N° 30 y N° 31, del Ministerio de Salud, todos de 2000, no les resultan aplicables las normas que
exigen desempenarse con dedicacion exclusiva. Tampoco les resultan aplicables las prohibiciones e
incompatibilidades del articulo 1° de la ley N° 19.863.

En todo caso, los cargos a que se refiere el pdrrafo anterior serén incompatibles con la realizacién de
labores de direccién, jefatura o similares en el dmbito de la salud.
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Posibilidad de optar por un régimen laboral de 33 horas semanales.

Conforme asi lo dispone el articulo sexagésimo sexto de la ley N° 19.882, los cargos de Subdirector
Médico de Servicio de Salud y de Hospital, de las respectivas plantas de personal, como también los
cargos directivos de las plantas de personal que tengan asignadas funciones de subdireccién médica
en los establecimientos de salud de cardcter experimental creados por los decretos con fuerza de ley
N° 29, N° 30 y N° 31, del Ministerio de Salud, todos de 2000, podrdn desempenarse en jornadas de 33
horas semanales, de conformidad a la eleccidon que realice el postulante seleccionado, la que deberd
constar en el respectivo acto de nombramiento.

Los cargos de Subdirector Médico de Servicio de Salud y de Hospital provistos bajo esta modalidad
podrdn remunerarse, indistintamente, bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, en el grado que
tienen asignado en la referida planta, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664, conforme a la
opcidn que manifieste el interesado al momento de ser nombrado. Esta opcidn debe expresarse en el
acto administrativo de nombramiento.

Quienes opten por servir una jornada de 33 horas semanales tendrdn derecho a percibir sus
remuneraciones, incluida la asignacién profesional del articulo 3° del decreto ley N° 479, de 1974,
cuando corresponda, en proporcidon a esta jornada.

Posibilidad de ejercer docencia y actividad clinica y asistencial, si se opta por un régimen laboral de 44
horas semanales.

Los médicos cirujanos nombrados en cargos de Subdirectores Médicos de Servicios de Salud y/o de
Hospital, si optan por una jornada laboral de 44 horas semanales, con dedicacién exclusiva, pueden
desarrollar actividad docente, por un mdximo de doce horas a la semana, con la obligacién de
compensar las horas en que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las
modalidades que determine el Jefe Superior del Servicio.

Este mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd
destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial,
informando al Director del Servicio de Salud dicha opcién vy la distribucién que hard de las horas
respectivas.

Normas especiales aplicables a los cargos de Subdirectores Médicos de Servicios de Salud y/o de
Hospital, en materia de asignacién de alta direccidén publica.

En los casos de los cargos de Subdirectores Médicos de Servicios de Salud y/o de Hospital, el
porcentaje de asignaciéon de alta direccién publica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser
diferenciado segun se trate del régimen de remuneraciones del decreto ley N° 249, de 1973, o de las
normas de la ley N° 19.664.

(Fuente legal: Articulo Sexagésimo Sexto Bis de la Ley N° 19.882).

Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacion.

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucién en calidad de
alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del
articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticién de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y no concurra una causal
derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el
término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero, del articulo 8°, de la Constitucion Politica de la Republica y en el Titulo |l
de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.
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De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaraciéon de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en
el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Conforme asi lo dispone la ley N° 20.730 y su Reglamento, los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y
los Directores Regionales, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidon de Intereses Particulares, por lo que
quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, ofros directivos, en razén de sus funciones o cargos, pueden tener atribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes fengan dichas atribuciones. En ese
caso, por razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las
personas que se encuentren en esta calidad, mediante una resolucidn que deberd publicarse de
forma permanente en sitios electronicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de
Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidn de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn
afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones

Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, contempladas
en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015."
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