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JEFE O JEFA DE DIVISION JURIDICA - FISCALIA!
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regidn Metropolitana,

Santiago
I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO
1.1 MISION La Jefatura de la Division Juridica-Fiscalia serd responsable, de acuerdo a los
Y FUNCIONES DEL |lineamientos estratégicos de la Superintendencia, de velar por la juridicidad de los
CARGO actos administrativos de la Institucidn, sus resoluciones, dictdmenes y procesos,

examinando o proponiendo las soluciones que se ajusten a la normativa sectorial y
administrafiva aplicable o cambios legislativos cuando sean necesarios, con el
objeto de resguardar que las actuaciones de la institucidn en todos los dmbitos que
le permite la legislacién se agjusten a derecho, defendiéndola ademds, ante las
instancias administrativas y judiciales que la contradigan.

Al asumir el cargo de Jefatura de la Division Juridica-Fiscalia le corresponderd
desempenar las siguientes funciones:

1. Asesorar al Superintendente y al resto de los niveles jerdrquicos y unidades en
todas las materias juridicas que impacten en su gestidn, proporcionando
soluciones oportunas, ajustadas al marco legal vigente, tanto a nivel inferno
como en la relacién con otros actores del sector pUblico y/o privado.

2. Velar por la legalidad de todos los actos administrativos y demds actuaciones
que se ejecuten en la institucion.

3. Liderar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar el desarrollo de las funciones del
personal bajo su dependencia directa, para atender en forma oportuna y
adecuada las necesidades de asistencia juridica detectadas, a través de la
correcta utilizacién y aplicacion de los recursos asignados y el estricto
cumplimiento de la normativa aplicable al sector publico.

4. Defender judicialmente a la institucion, en los requerimientos que le hagan los
tribunales de justicia en tal calidad.

5. Dirigir y coordinar la correspondiente atencidn de las acciones y procesos con
relevancia juridica que interesan o afectan a la institucion, utilizando los recursos
disponibles.

6. Participar en el andlisis, estudio y discusidn de proyectos de ley, reglamentos y
demds documentos legales vy juridicos del servicio, emitiendo aclaraciones o
instrucciones que procedan.

7. Asesorar a las Divisiones de la institucion y a las Areas de Gestidon, Administracion

1 Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 30-04-2024
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Andrés Mahnke M.



1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL
PERIODO?2

Corresponde alas
confribuciones
especificas que la
autoridad respectiva
espera que el/la Alto
Directivo PUblico
realice durante el
periodo de su
gestién, en adicién a
las tareas regulares
propias del cargo,
senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del
Convenio de
Desempeno ADP.
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y Finanzas y de Gestion y Desarrollo de Personas en materias de legalidad, en el
cumplimiento de las exigencias legales de contratacién de personal y de
compras publicas y privadas, entre otros.

8. Representar a la SISS fanto en los procesos de cambios de ley que se tramiten
en el Congreso, asi como en los cambios de reglamentos o normas que se
desarrollen a nivel ministerial y de la Contraloria General de la Republica.

N° Personas que dependen

directamente del cargo 4
N° Personas que dependen

. g 18
indirectamente del cargo

Presupuesto que administra $60.000.000

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente en los procedimientos
y actos de la Superintfendencia de
Servicios Sanitarios, contribuyendo al

1.1 Liderar y articular la tramitaciéon de
modificaciones al marco regulatorio,
acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion.

logro de las politicas y objetivos

institucionales. 1.2 Confrolar que los procesos de la
Superintendencia de Servicios
Sanitarios cumplan con la normativa
vigente.

1.3 Defender  los actos de la
Superintendencia de Servicios
Sanitarios en los Tribunales de
Justicia.

1.4 Considerar las perspectivas
medioambientales y comunitarias
relacionadas con el quehacer de la
SISS.

2. Crear indicadores criticos de 2.1 Analizar y perfeccionar la forma en

gestién para la Divisidon Juridica.

coémo se redlizan los procesos de la
Divisién Juridica, con la finalidad de
optimizar tiempos de tframitacion.

2.2 Crear indicadores criticos, asi como
crear y gestionar reportes periddicos
para mejorar la toma de decisiones
al interior de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios.

2 Convenio de desempeno y condiciones de desempenfo de Altas/os Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina de

postulacion para su aprobacién

2




Jefa o Jefa de Divisidon Juridica - Fiscalia — Superintendencia de Servicios Sanitarios

3. Gestionar y controlar el
cumplimiento de los plazos de
responsabilidad de la Division Juridica

3.1 Liderar el seguimiento y control de
las distintas etapas del proceso
sancionatorio  en la institucién,

especialmente en procesos contribuyendo a mejorar su calidad
sancionatorios. y oportunidad.
4, Fomentar y promover ambientes 4.1 Generar  estrategias para el

laborales basados en el buen frato,
impulsando la perspectiva de género3,
inclusién y no discriminacion al interior
de la institucién, conforme a la
normativa vigente.

desarrollo y crecimiento de su
equipo de trabagjo.

4.2 Construir espacios permanentes de
comunicacién con su equipo de
frabajo y jefaturas infermedias.

4.3 Priorizar la participacion de jefaturas
en programa interno de
fortalecimiento de lideres.

4.4 Velar por mantener buen clima
laboral en la Division Juridica-

Fiscalia, potenciando la
comunicacion efectiva del equipo
de trabagjo.

S. Articular activamente y
participar de espacios de colaboracién
y asesoria con los distintos clientes
internos de la Institucién, potenciando
un frabajo colaborativo y constructivo
para el desarrollo y la mejora continua
de las distintas divisiones y dreas.

5.1 Construir espacios de didlogo vy
colaboracion con los  distintos
equipos, dreas y divisiones que son
clientes internos de la Division
Juridica para disefar junto a ellos
estrategias de desarrollo  que
impacten a nivel interno y externo.

5.2 Desarrollar estrategias
mulfidisciplinarias para atender
necesidades y desafios actuales
del Servicio considerando frabagjo
intferorganizacional.

3

3 Perspectiva de género: forma de ver o analizar el impacto del género en las oportunidades, roles e interacciones sociales de las

personas, permitiendo luego transversalizar esta perspectiva en una politica institucional. La categoria de género, como categoria de
andlisis, alude a las diferencias entre los sexos que se han construido culturalmente, y no a las diferencias fisicas y bioldgicas o que son
atribuibles a la naturaleza (Manual para el uso del lenguaje inclusivo no sexista en el Poder Judicial), en los/las Altos Directivos PUblicos
se traduce por ejemplo en reducir las brechas de acceso a cargos directivos y todas aquellas medidas que mitiguen la desigualdad
en las organizaciones.




1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de las
metas establecidas en el
Convenio de Desempeno,
que debe suscribir el/la
Alto/a Directivo/a PUblica,

tendrd efectos en
remuneracion en
siguiente  ano de
gestioén.

II.

2.1 REQUISITOS
LEGALES 4

Este componente es
evaluado en la etapa |
de Admisibilidad. Su
resultado determina en
promedio a un 90% de
candidatos/as que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular.
Su resultado
determina en
promedio, un 12% de
candidatos/as que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andilisis se
profundizard en la
etapallll.

DEL

'C: Aproximada” de los meses con asignaciones y bonos de estimulo, cuyo detalle es el
e

SsU
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El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccidn Publica de un 1%.
Incluye asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $7.934.000.- para un/a no funcionario/a, la que se obtiene de
una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada”
de los meses sin asignaciones y bonos de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida

siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin asignaciones y bonos de
estimulo (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $7.629.000.-

**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignaciones y bonos de
estimulo (marzo, junio, septiembre y diciembre) $8.543.000.-

Las asignaciones y bonos de estimulo se perciben en su totalidad después de cumplir
un ano calendario completo de antigiedad en el servicio.

Se debe considerar que la concesién de la asignacién de alta direccién puiblica, sumadas
las remuneraciones de cardcter permanente, no podra significar en cada afo calendario
una cantidad promedio superior a las que corresponden al/la Subsecretario/a de la
cartera respectiva (articulo sexagésimo quinto ley 19.882).

PERFIL DEL CANDIDATO O CANDIDATA

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracién vy
experiencia profesional minima de 5 anos.

Fuente Legal: DFL N° 293 de fecha de 06 de febrero de 2010, del Ministerio de Obras Publicas, que
modifica requisitos especificos de ingreso y promocién de la planta de personal de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios.

Se requiere contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos de direccion,
jefatura o coordinacion de equipos en materias de derecho publico o
administrativo en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este
cargo*.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en:**
- Sistema de regulacion del Estado
- Sistemas sanitarios

- Derecho ambiental

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 15 afos. Es un criterio excluyente.
**No es un criterio excluyente, entrega puntaje adicional en el andlisis curricular.

4 Para el computo de la duracién de la carrera que da origen al fitulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post

grado realizados por el/la mismo/a candidato/a. Fuente legal: Arficulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.
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2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico vy el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

2.4 COMPETENCIAS
PARA EL EJERCICIO
DEL CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras en
la segunda fase de la
etapa lll que
corresponde ala
Evaluacién por
Competencias. Su
resultado determina en
promedio, un 5% de
postulantes que pasan a
las entrevistas finales
con el Consejo de Alta
Direccién Publica o
Comité de Seleccioén,
segun sea el caso.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los infereses y necesidades de la
ciudadania, ainadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para generar andlisis de los desafios estratégicos y futuros de la
organizacién, considerando su contexto y caracteristicas. Desarrolla un plan estratégico
o de trabajo consistente y efectivo, pudiendo identificar su impacto y estableciendo
acciones que permitan el respaldo de los grupos de interés.

C2. COMUNICACION ESTRATEGICA

Capacidad para generar un plan comunicacional en situaciones complejas o
relevantes, consistentes y alineadas con la estrategia de la organizacion. Considera
medios disponibles, audiencia, contexto e impacto del mensaje, desarrollando un relato
claro y facilitando espacio para la escucha y didlogo constructivo.

C3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para impulsar proyectos o iniciativas desafiantes para las metas de la
organizaciéon, gestionando los planes de frabajo de manera dgil, orientando al equipo
hacia el logro de objetivos y definiendo indicadores de éxito para gestionar el avance y
cumplir con el logro de resultados de calidad.

C4. GESTION DE REDES

Capacidad para construir relaciones de colaboracién con personas y organizaciones
clave para favorecer el logro de los objetivos e impactos concretos para la organizaciéon.
Implica la capacidad de generar compromiso y lograr acuerdos beneficiosos para
ambas partes, en pos de la creacién de valor.

C5. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

Capacidad para promover equipos de trabgjo diversos e inclusivos, impulsando el
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desarrollo de capacidades y desafiando a los equipos a actuar con autonomia. Implica
la capacidad de abordar los conflictos de manera oportuna, promoviendo el didlogo
constructivo y la bUsqueda de acuerdos.

ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

3.2

CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacién Total 054
(planta y contrata)
Presupuesto Anual $16.357.399.000

La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) es un servicio regulador y
fiscalizador, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, supervigilado por el Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Obras Publicas (MOP) vy sujeta desde el ano 2006 al Sistema de Alta Direccién
PUblica en los términos establecidos en la Ley N° 19.882.

Se relaciona de manera muy directa con el Ministerio de Economia, en sus tareas
asociadas a las tarifas de las empresas sanitarias. En este sentido, la institucién
deberd mejorar sus procesos internos y desarrollar metodologias del cdlculo de
tarifas, de cara a los siguientes procesos de fijacién de tarifas.

Un desafio institucional es incorporar a la ciudadania en la mejora de diversas
politicas publicas que aborda esta Superintendencia, por ejemplo, a través de los
procesos de investigacion y sancidn, a fravés del andlisis de los planes de desarrollo,
en la prevencion y respuesta ante emergencias, entre otfros. Lo anterior, estd
fuertemente ligado a otfro desafio institucional que es aumentar su visibilidad para
que las personas sepan dénde pueden ejercer sus derechos, potenciando asi
nuestro rol fiscalizador.

A partir de la promulgacién de la Ley que regula los Servicios Sanitarios Rurales, las
funciones de la SISS relativas a la fiscalizacién y determinacién de tarifas, se amplian
considerando que existen mds de 2.000 servicios sanitarios rurales.

Por otfro lado, el cambio climdtico y la escasez hidrica que enfrenta Chile en los
Ultimos anos, han establecido desafios no solo para el sector sanitario, sino también
a nuestra institucién, por lo que se debe analizar desde el contexto normativo que
enmarca nuestra labor hasta los procesos que sustentan nuestras tareas.

Para desarrollar su labor la SISS dispone, a contar de 2008, de una oficina en cada
regién del pais, con el principal propdsito de atender a la ciudadania, realizar una
fiscalizacién mds cercana y una atencidén oportuna de las emergencias.

Durante los Ultimos anos ha existido una mayor preocupacién por desarrollar un
mayor grado de madurez de la institucion, sus funcionarios y jefaturas para fomentar
una cultura o estilo de trabajo sistémico, colaborativo e innovador, por las mayores
exigencias y cargas de trabajo que la institucion tiene, frente a un sector que se
potencia permanentemente.

Dentro de este contexto, a partir del ano 2024, comenzé a operar el teletrabajo,
conforme a lo establecido en el Art. 67° de la Ley N°21.526, que faculta al
Superintendente a eximir del confrol horario de la jornada de trabagjo a un
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porcentaje de la dotacibn mdxima del personal de la institucion, el que
actualmente corresponde a un 40%, existiendo 31 cargos/funciones telefrabajables,
lo que constituye un importante desafio para la gestion interna de las jefaturas de la
institucion.

Misién Institucional: Velar por el acceso a agua potable en calidad, cantidad vy
continuidad, asi como al saneamiento segun lo establecido en la normativa, a
precio justo y sostenible, buscando el uso eficiente, cuidando el medioambiente,
cooperando con la gobernanza del recurso hidrico, promoviendo la transparencia
en el mercado, la comunicacién con la ciudadania y la accién proactiva de los
prestadores de servicios sanitarios.

Obijetivos Estratégicos institucionales:

i. Velar por el aseguramiento del consumo humano y usos productivos urbanos del
agua potable, en un contexto de cambio climdtico y crisis hidrica, a precio justo.

i. Aumentar el nivel de compromiso y cumplimiento de la calidad de servicio, de las
empresas sanitarias, a través del proceso de fiscalizacion, promoviendo las
condiciones para que las prestadoras rindan cuentas a la ciudadania.

ii. Implementar un proceso de gestibn que cubra los requerimientos publicos -
fiscalizacién, tarifas, comunicacién- para los usuarios, prestadores de Servicios
Sanitarios Rurales y ofros incumbentes relevantes (municipios, intendencia,
gobernacién, juntas de vecinos, empresas privadas).

iv. Implementar un sistema de gestion institucional apoyado en tecnologias de
informacion, que promueva el liderazgo, la gestion del talento y del conocimiento;
de forma inclusiva, con perspectiva de género y velando por el cuidado de las
personas.

Productos Estratégicos (Bienes y/o Servicios):

i. Proposicién de Decretos Tarifarios al Ministerio de Economia: Decreto del Ministerio
de Economia que determina las tarifas por los servicios de agua potable vy
alcantarillado para el periodo de 5 anos, para cada una de las concesionarias de
servicios sanitarios. La proposicién de Decreto es resultado del proceso tarifario
establecido en el DFL N°70/88.

ii. Proposiciéon de Decretos de Concesidn Urbana de Servicios Sanitarios al Ministerio
de Obras Publicas: Decreto del Ministerio de Obras PUblicas que otorga concesiones
o ampliaciones de concesiones para la operacién de servicios de agua potable y
alcantarillado. Para cada concesién, periddicamente o cuando sea necesario se
revisa y actualiza su respectivo plan de desarrollo, para asegurar la realizacién de
inversiones que aseguren calidad del servicio de agua potable, alcantarillado y
disposicidon de aguas servidas.

ii. Fiscalizacion de empresas sanitarias: Informacion de resultado de las
fiscalizaciones y controles efectuados a las concesionarias de servicios de agua
potable, alcantarillado y disposicidon de aguas servidas.

La SISS cuenta con presencia a nivel nacional a fravés de 15 oficinas que se ubican
en cada capital regional. Por otra parte, a través de Convenios firmados con
Municipalidades, la SISS cuenta con 2 oficinas, en las ciudades de Angol y Ancud.




Jefa o Jefa de Divisidon Juridica - Fiscalia — Superintendencia de Servicios Sanitarios

3.3 Para desempenar sus funciones la Jefatura de la Division Juridica — Fiscalia debe

USUARIOS y relacionarse con:

USUARIAS

INTERNOS Y Clientes internos: Todas las Divisiones y Unidades de la Institucidn y las Oficinas

EXTERNOS Regionales, asi como la asociacién de funcionarios de la Superintendencia
(ANFUSSSA).

Clientes externos: Los ciudadanos, los entes fiscalizados, las autoridades
gubernamentales, judiciales, parlamentarias, Contraloria General de la Republica y
medios de comunicacion,
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3.4 ORGANIGRAMA

Organigrama del Servicio.

{ Superintendente ]
[ Unidad Auditoria Interna } [ Gabinete ]
Unilad Eomunicacionss 1 [~ Unidad Atencién Ciudadana y Oficina dg Partes y
J L Transparencia Archivos

< Division Juridica - Fiscalia ’ { Divisién Concesiones ] { Division Fiscalizacion }

Uridad Jiiridico Unidaq Unidad Unidad Cpstos y Unida_d Gestion L}nidaq' Unidad VSe_rvicios
Administrati Regulacion y Concasionar Precios Riesgo Planificacion y Sanitarios
inistatva Tarifas oncesionand Eficientes Desastres Gestion Rurales
[ |
| [ |
Unidad Judicial Unidad Tarifas Unidad Tarifas Unidad Oficinas Unidad Unidad Aguas
Centro Norte Centro Sur Técnica Regionales Comercial Servidas y Riles
Area Gestion, Administracion y Finanzas ] { Area Gestién y Desarrollo Personas J Area Estudios y Normas J { Area Informacién y Tecnologias ]
Unidad Unidad Unidad Unidad
Unidad Gestion |— Unidad Finanzas Administracion Desarrollo InformaGon Proyectos
Personas Personas Tecnoldgicos
- Unidad
Unidad Servicio Explotacion

Adaquisiciones y

Logistica Bienestar

Sistemas y
Soporte

Los cargos de Alta Direccidén PUblica de la SISS son:

I Nivel jerdarquico:
Superintendente/a de Servicios Sanitarios

Il Nivel jerarquico:
Jefe o Jefa de Divisidn Juridica-Fiscalia
Jefe o Jefa de Divisidon de Fiscalizacion

Jefe o Jefa de la Division de Concesiones.
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE LOS/LAS ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccidén puUblica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidén Publica o Comité de Seleccidon, segun
corresponda. Si, después de comunicada una némina a la autoridad, se produce el desistimiento de
algun candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que
la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccion Publica
complementar la ndmina con otros candidatos idéneos del proceso de seleccion que la origind,
respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacion.

Los nombramientos tendrdn una duracidén de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracion las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos.

La decisidn de la autoridad competente respecto de la renovacidn o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacion a su vencimiento, comunicando
tal decisidén en forma conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del Servicio Civil, la que procederd,
si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccidn.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean
titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién publica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccion Publica, para efectos de remocién, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se frata de plazas de provisién reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.
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- Obligacién de responder por la gestion eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicaciéon de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objefivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacidén exclusiva y excepciones.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de
altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicaciéon exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el
articulo 8° de dichal ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccidn
PUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracion de su patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a
instituciones educacionales y de la integracion de directorios o consejos de empresas o entidades del
Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de
un directorio o consejo de empresas o enfidades del Estado, con derecho a percibir dieta o
remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o
consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades
tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia
resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
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Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en
gue no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine
el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion
fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda
dicho tope.”

*Limitacion a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.863

Los altos directivos publicos, por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la integracion de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no podrdn integrar
mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado con derecho a percibir dieta o
remuneracion.

Con todo, la dieta o remuneracion que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no
podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracion mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante
y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

La compatibilidad descrita en los pdrrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales que
limiten o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes periddicas de
presupuestos del sector publico. A la fecha de publicacién de la presente convocatoria, se encuentra
vigente el articulo 30 de la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al ano 2024,
disposicion que establece que determinados funcionarios y autoridades, no tendrdn derecho a percibir
dieta o remuneracion que provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias,
vicepresidencias, directorios, comités u otros equivalentes con cualguier nomenclatura, de empresas o
entidades publicas que incrementen su remuneracién, durante el presente ejercicio presupuestario.

Esta norma, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del ano 2025, dependiendo del
tenor de la Ley de Presupuestos del Sector PUblico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir del
01 de enero del ano referido.

- Posibilidad de percibir una indemnizacion en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacidén equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucion en calidad de
alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidén de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una causal derivada de
su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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- Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos puUblicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la RepUblica y en el Titulo lll de la
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios Publicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que
quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otfros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener aftribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso, por
razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se
encuentren en esta calidad, mediante una resolucidon que deberd publicarse de forma permanente en
sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley
del Lobby y Gestidon de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su
Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Finalmente, los altos directivos puUblicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas
en las Resoluciones Afectas NUmeros 1 y 2 de 2017, de la Direccién Nacional del Servicio Civil, que
establecen normas de aplicacion general en materias de Gestidn y Desarrollo de Personas en el Sector
Publico.

-INHABILIDADES, PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES ESPECIALES ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 3A Y 3B DE
LA LEY N° 18.902, QUE CREA LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS.

Las disposiciones legales citadas, establecen normas especiales, sobre inhabilidades, prohibiciones vy
obligaciones especiales, las cuales, resultan aplicables al Superintendente de Servicios Sanitarios y a los
funcionarios del Servicio que desempenen cargos de exclusiva confianza del Superintendente.

Existen, en primer lugar, inhabilidades especiales para ser nombrado en un cargo directivo/a de exclusiva
confianza del Superintendente.

Son inhdbiles:

a) Las personas que por si, o por sus conyuges, o por sus parientes legitimos hasta el primer grado de
consanguinidad, o por personas que estén ligados a ellos por vinculos de adopcién, o a través de
personas naturales o de personas juridicas en que tengan control de su administraciéon, participen en la
propiedad de empresas prestadoras de servicios sanitarios.

b) Las personas que por sus parientes legitimos hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo de
afinidad tuvieren, por si o a través de personas juridicas en que tengan el control de su administracién,
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mds del 10% del capital con derecho a voto o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar, a lo
menos un director de una empresa de servicios sanitarios.

El sentido de estas inhabilidades, es evitar que determinadas personas, por si, o a través de personas
cercanas, participen en la propiedad de empresas prestadoras de servicios sanitarios o en su
administracion. De este modo, se evitan conflictos de interés, separando totalmente los dmbitos de
acciéon de la autoridad sanitaria y de las empresas prestadoras de servicios sanitarios.

Efectos que producen en el nombramiento, la existencia de una “inhabilidad sobreviniente™.

Los incisos cuarto y quinto, del articulo 3A, de la Ley N° 18.902, regulan los efectos de la existencia de
inhabilidades sobrevinientes, es decir, aguellas que tienen lugar, una vez decidido nombramiento.

Dichas normas, establecen, lo siguiente:

“La inhabilidad sobreviniente producird la inmediata cesacién en el cargo. Si el afectado no presentare la
renuncia se declarard vacante el cargo, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa que pueda
afectarle.

La inhabilidad sobreviniente podrd ser establecida por la Contraloria General de la Republica, de oficio o
a peticion de cualquier persona, y de ser comprobada dard lugar a la declaracién de vacancia del
cargo por la autoridad competente.”

Deber de Guardar Estricta Reserva o Secreto de Determinada Informacion.

El inciso primero, del articulo 3B, de la Ley N° 18.902, regula “el deber de reserva” al cual se encuentran
afectos, los funcionarios de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Dicha disposicién, establece, lo siguiente:

“El Superintendente, los funcionarios de la Superintendencia y las personas que le presten servicios,
deberdn guardar reserva de los antecedentes que conocieren en el ejercicio de sus funciones, relativos a
los negocios de las personas sujetas a su fiscalizacion, especialmente aquellos que revistan el cardcter de
reservado, mientras mantengan tal calidad y deberdn abstenerse de utilizarlos en beneficio propio o de
terceros.”

Prohibiciones Especiales.

Los incisos segundo vy tercero, del articulo 3B, de la Ley N° 18.902, regulan determinadas prohibiciones
especiales que afectan al cargo de Superintendente/a de Servicios Sanitaros y a los funcionarios del
Servicio.

Dichas disposiciones, establecen, lo siguiente:

“Prohibese al Superintendente y a los demds funcionarios del servicio prestar por si o a través de ofras
personas naturales o juridicas, servicios personales a personas o entidades sometidas a la fiscalizacién de
la Superintendencia o a los directivos, jefes o empleados de ellas, durante su desempeno en el servicio. La
misma prohibicion regird respecto de las empresas mencionadas en el inciso primero del articulo anterior,
gue no se encuentran sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia.
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La prohibicion sehalada en el inciso anterior se aplicard al Superintendente y a los funcionarios de su
exclusiva confianza hasta 3 meses después de haber hecho dejacién del cargo.”

-Deber de Abstenciodn, regulado en el arficulo 12, de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

La norma legal referida, para evitar conflictos de intereses, ha establecido el "deber de abstencion”, que
rige a las autoridades y funcionarios de la Administracion del Estado.

Dicho precepto, establece, lo siguiente:

“Articulo 12. Principio de abstencion. Las autoridades y los funcionarios de la Administracién en quienes se
den algunas de las circunstancias sefaladas a contfinuacién, se abstendrdn de intervenir en el
procedimiento y lo comunicardn a su superior inmediato, quien resolverd lo procedente.

Son motivos de abstencion los siguientes:

1. Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucidon pudiera influir la de
aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestién litigiosa pendiente con algun
interesado.

2. Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también
con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como
compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el
mandato.

3. Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas anteriormente.
4, Haber tenido intervenciéon como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

5. Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o
haberle prestado en los dos Ultimos anos servicios profesionales de cualquier tipo y en cualguier
circunstancia o lugar.

La actuacidén de autoridades y los funcionarios de la Administraciéon en los que concurran motivos de
abstencién no implicard, necesariamente, la invalidez de los actos en que hayan intervenido.

La no abstencidén en los casos en que proceda dard lugar a responsabilidad.

En los casos previstos en los incisos precedentes podrd promoverse inhabilitacién por los interesados en
cualquier momento de la tframitacion del procedimiento.

La inhabilitaciéon se planteard ante la misma autoridad o funcionario afectado, por escrito, en el que se
expresard la causa o causas en que se funda.”

-Obligacién especial establecida en el inciso final, del articulo 56, de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

El precepto citado, establece, lo siguiente:
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“Del mismo modo son incompatibles las actividades de las ex autoridades o ex funcionarios de una
institucién fiscalizadora que impliquen una relaciéon laboral con entidades del sector privado sujetas a la
fiscalizacion de ese organismo. Esta incompatibilidad se mantendrd hasta seis meses después de haber
expirado en funciones.”

Por lo tanto, la persona que deja de pertenecer a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, no podrd
prestar servicios a alguna entidad del sector privado que se encuentre sujeta a fiscalizacion de dicho
organismo, por el lapso de seis meses contado desde el término de las funciones respectivas.

Finalmente, cabe senalar que el Superintendente y los funcionarios de su exclusiva confianza, deberdn
declarar, en cuanto tengan conocimiento o hayan razonablemente debido saberlo y en los mismos
términos sefalados precedentemente la participacién de sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad en la propiedad de las empresas a que se refiere el inciso primero, o las
empresas proveedoras de equipos, insumos o servicios especificos habituales de empresas prestadoras de
servicios sanitarios o de empresas constructoras que sean contratistas habituales de empresas prestadoras
de servicios sanitarios.

-CONDICIONES ESPECIALES DEL ART 20 BIS DEL DECRETO LEY 3551

Prohibese al personal de las instituciones D.O. 30.12.1981 fiscalizadoras a que se refiere este titulo, prestar
por si o a través de otras personas naturales o juridicas, servicios personales a personas o a entidades
sometidas a la fiscalizacidén de dichas instituciones o a los directivos, Jefes o empleados de ellas.

Ningun funcionario de institucion fiscalizadora podrd intervenir, en razén de sus funciones, en asuntos en
que tenga interés él, su coényuge, sus parientes consanguineos del 1° a 4° grado inclusives, o por afinidad
de primero y segundo grado, o las personas ligadas con él por adopcién.

Asimismo, les estd prohibido actuar por si o a través de sociedades de que formen parte, como agentes o
gestores de terceras personas ante cualquier instituciéon sometida a la fiscalizacién de las instituciones a
que se refiere este titulo.

En todo caso quedan exceptuados de estas prohibiciones e inhabilidades el ejercicio de derechos que
atanen personalmente al funcionario o que se refieran a la administraciéon de su patrimonio, y la atencién
docente, labores de investigacion o de cualguiera otra naturaleza no remuneradas o remuneradas en
cualqguier forma, prestadas a universidades o instituciones de ensenanza que no persigan fines de lucro.

Igualmente queda exceptuada la atencidén no remunerada prestada a sociedades de beneficencia,
instituciones de cardcter benéfico y, en general, a instituciones sin fines de lucro. Con todo, para que
operen estas excepciones, serd necesario obtener autorizacidén previa y expresa del jefe superior del
servicio. Si estas autorizaciones se hicieren necesarias respecto del jefe superior, serdn dadas por el
Ministro respectivo.
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